GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNQO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

CALIFORNIA

LICITACION PUBLICA REGIONAL No. OM-CESPT-122-2024
SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA COMISION ESTATAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TIJUANA

Acta circunstanciada en la que se hace constar el acto de Junta de Aclaraciones celebrado
por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado de Baja California, en la licitacién publica regional numero OM-CESPT-122-2024,
correspondiente al “SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA COMISION ESTATAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA",

En la Ciudad de Mexicali Baja California, siendo las 11:36 horas del dia 31 de mayo de 2024,
fecha sefialada en el acta circunstanciada de diferimiento de junta de aclaraciones de fecha

30 de mayo de 2024, para que tenga verificativo el acto de junta de aclaraciones, en las oficinas

gue ocupa la sala de juntas de la Direcciéon de Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno
ubicada en el tercer piso del edificio del Poder Ejecutivo del Estado, en Calzada
Independencia nlUmero 994, del Centro Civico de esta ciudad, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 1 fraccién | en relacion directa con el 4 fraccion XIl, 21 fraccién |, 24 L
fraccién |y 30 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja ‘
California (en adelante “La Ley de Adquisiciones”) y 32 de su Reglamento; de acuerdo a lo
asentado en los numerales 5 y 8.1 de las bases de licitacion, el C. LINO FERNANDO LIMON
FELIX Jefe del departamento de Invitaciones y Licitaciones de la Direccidén de Adquisiciones

de la Oficialia Mayor de Gobierno, preside el acto, en suplencia del titular de la Oficialia Mayor

de Gobierno, segun lo dispuesto en el inciso C) del ultimo parrafo del articulo 13 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones; y previo pase de lista de asistencia verifica que se-
cuenta con quérum legal por parte de los integrantes del Comité cuyos nombres, cargos

firmas aparecen al calce del presente documento y de los cuales en su caso, se cuenta con
oficios de designacién, mismos que se encuentran a disposicion de los licitantes para su y
consulta, en las oficinas de la Direccién de Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno en i
el domicilio antes citado. \{

En uso de la voz el C. LINO FERNANDO LIMON FELIX, comunicé a los presentes que se public
la Convocatoria nimero OM-CESPT-122-2024 en el Periddico Oficial del Estado, en un diario
de circulacién estatal y en la Plataforma Integral de Adquisiciones de Baja California (PIABC),
el dia 24 de mayo de 2024, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los interesados
las bases que rigen el procedimiento a efecto de que se impusieran de su contenido y en su
caso participaran en el procedimiento en términos de lo ordenado por la Ley de

Reglamento se procede a dar respuesta a los cuestionarios presentados con anterioridad al

Adquisiciones.
En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 30 de la Ley de Adquisiciones, y 32 de su
acto, por parte de los licitantes, en los siguientes términos:
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LICITANTE: DISTRIBUIDORA MUREVI

1.- ¢ La telefonia corre a cuenta de la CESPT?

Respuesta: No es correcta su apreciacién, el servicio correra a cuenta del Prestador de
Servicios.

2.- (Se va generar una troncal SIP para las llamadas entrantes?
Respuesta: Nuestro servicio funciona a través de MVs y VPNs.

3.- ¢ Todos los colaboradores incluyendo la plantilla administrativa del proyecto debe estar
dado de alta en el IMSS?
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

4.- ;Los dias festivos es necesario dejar la misma cantidad de plantilla o solo se dejaran
guardias?
Respuesta: Se podra manejar guardias, previo acuerdo con el Organismo.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, se requiere la entrega de reportes mensuales y
trimestrales de llamadas entrantes y asistencia.

5.- {Es necesario el envio de reportes? Si es asi, ¢ cudles serian? @

6.- ¢ Los colaboradores tienen que operar 100% en Tijuana o un porcentaje de ellos pudieran" ) \
operar en una ciudad distinta? \

Respuesta: Se requiere el servicio en la ciudad de Tijuana, sin embargo, se podra aceptar \
que el 50% de la plantilla pudiera estar en otra ciudad dentro del Estado de Baja

California.

A continuacidn, con la intencién de conceder el uso de la voz a los licitantes que pudieran
encontrarse presentes a efecto de que formulen los cuestionamientos que consideren
pertinentes sobre el contenido de las bases de licitacién se pregunta si entre los presentes
se encuentra algun licitante, haciéndose constar que al presente acto no asistié ningdn

licitante. }

De conformidad con los articulos 32 fraccién | de la Ley de Adquisiciones y 35 fraccién | de su
reglamento, se realizara el acto de presentacidn y apertura de proposiciones en su primera
etapa el dia 06 de junio de 2024 a las 09:30 horas, en la sala de juntas de la Direccién de
Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno, sita en el tercer piso del Edificio del Poder
Ejecutivo en Calzada Independencia nimero 994, del Centro Civico de esta Ciudad, por lo que
se cita a los integrantes del Comité para dicho acto, que sirva la presente como notificacion
para los licitantes participantes en esta licitacién.
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Se hace saber a los presentes que este acto puede ser impugnado en términos de las
disposiciones del articulo 66 de la Ley de Adquisiciones ante la Secretaria de la Honestidad y

la Funcién Publica.

No habiendo nada mas que hacer constar se cierra la presente a las 11:42 horas de la fecha de
su inicio firmando para constancia los que en ella intervinieron.

Notifiquese en términos de lo ordenado por el articulo 30 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California para que se surtan los efectos

legales que le son inherentes.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

Y ) )
FERNANDO LIMON FELIX

ARTAMENTO DE INVITACIONES Y
DE LA DIRECCION DE
MES DE LA OFICIALIA MAYOR DEL
SUPLENCIA DEL OFICIAL MAYOR
SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO C) DEL ULTIMO
PARRAFO DEL ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

C. SEBASTIAN MAGANA MARTINEZ
AUXILIAR D ACIONES POR ADQUISICIONES EN
REPRESENTACION DEL TITULAR DE LA COMISION
ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA, SEGUN
LO DISPUESTO EN EL INCISO D) DE LA FRACCION | DEL
ARTICULO 13 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
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C. JOEL ARANDA LEON
COORDINADOR EJECUTIVO DE ADMINISTRACION
EN SUPLENCIA DELTITULAR DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA DEL ESTADO, SEGUN LO DISPUESTO EN
EL INCISO C) DE LA FRACCION | DEL ARTICULO 13
DE REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL ESTADO
DE BAJA CALIFORNIA
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C. CARLOS FIGUEROA ABOYTIA
AUXILIAR DE SERVICIOS EN SUPLENCIA DEL TITULAR
DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA, TRANSPARENCIA
Y SERVICIOS GENERALES DE LA OFICIALIA MAYOR DE
GOBIERNO, SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO E) DE
LA FRACCION | DEL ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
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REPRESENTAN® EA JURIDICA

C. MIRTHALA AN A LEYVA FIGUEROA
ANALISTA JURIDICO”EN REPRESENTACION DEL
TITULAR DE LA DIRECCION DE NORMATIVIDAD Y
POLITICAS ADMINISTRATIVAS DE  OFICIALIA

REP TANTE CONTRALORIA

C. ROBERTO CARLOS iAS MACIEL
EN REPRESENTACION DE\LA SECRETARIA DE LA
HONESTIDAD Y LA FUNCION PUBLICA, SEGUN LO
DISPUESTO EN EL INCISO A) DE LA FRACCION I,

Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Regional OM-CESPT-122-2024 3




CALIFORNIA

i BAJA GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

s ned Toriot COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

e —

GOBIEAND DEY ESTEDD

MAYOR, SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO B) DE
LA FRACCION I, APARTADO DE LOS INTEGRANTES
CON DERECHO A VOZ UNICAMENTE, DEL
ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

APARTADO DE LOS INTEGRANTES CON DERECHO A
VOZ UNICAMENTE, DEL ARTICULO 13 DE REGLAMENTO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

C. R ESTOLANO LOPEZ
COORDINADOR DE ATENCION TELEFONICA DE LA
CESPT SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO C) DE
LA FRACCION I, APARTADO DE LOS INTEGRANTES
CON DERECHO A VOZ UNICAMENTE, DEL
ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

No se presentd ningln representante por parte de los licitantes.
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