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INFORMACIÓN GENERAL 
 

1.- IDENTIFICACIÓN DE LA CONVOCANTE: 
El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Gobierno del 
Estado de Baja California en lo sucesivo denominado “La Convocante”, convoca a la Licitación 
Pública Regional No. OM-ISSSTECALI-013-2024, relativa a la “CONTRATACIÓN DE SERVICIO DE 
ALIMENTACIÓN PARA UNIDADES MÉDICAS DE ISSSTECALI 2024”, operación financiada con 
recursos provenientes del presupuesto de egresos para el ejercicio Fiscal 2024 autorizados al 
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL GOBIERNO 
Y MUNICIPIO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA en lo sucesivo denominado “órgano 
solicitante”. 
 
2.- NORMATIVIDAD APLICABLE: 
El procedimiento de licitación se substanciará con estricto apego a las disposiciones de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California, en adelante 
“La Ley”, el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado 
de Baja California, en adelante “El Reglamento”, así como por las disposiciones y normas 
administrativas vigentes en la materia mismas que serán identificadas plenamente en el acto 
de su aplicación; en lo conducente y de manera supletoria se aplicará la Ley del Procedimiento 
para los Actos de la Administración Pública del Estado de Baja California, en adelante “La Ley 
Supletoria”.  
 
Además, los licitantes deberán cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas, Normas de 
Referencia o Especificaciones formuladas por la convocante que resulten aplicables por lo que 
a los servicios que oferten se refiera. 
 
3.- PERSONAS QUE PODRÁN PARTICIPAR: 
3.1 Podrán participar únicamente en el presente procedimiento de licitación las siguientes 
personas: 

 
a. Fabricantes o Productores Regionales, Son las personas físicas o morales que lleven a 
cabo procesos de elaboración, producción, transformación, reparación, industrialización u 
otros similares, de los cuales se obtengan productos terminados o semiterminados; siempre 
y cuando tengan el asiento principal de sus negocios y su domicilio fiscal, al menos con un 
año de antigüedad en el Estado de Baja California. 
 
b. Distribuidor Regional, Es la persona física o moral que distribuye productos regionales o 
foráneos, del tipo específico a que se refiere el procedimiento de adquisición, arrendamiento 
o servicio respectivo, siempre y cuando tengan el asiento principal de sus negocios y su 
domicilio fiscal al menos con un año de antigüedad en el Estado de Baja California. 
 
c. Proveedor Regional del Sector Público, Persona física o moral que provee a la 
administración pública de Gobierno del Estado, productos, mercancías, arrendamientos o 
servicios regionales, que invariablemente tenga su domicilio y registro fiscal al menos con un 
año de antigüedad en el Estado de Baja California. 
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3.2.- Requisitos que deben cubrir las personas que deseen participar: 
a) Que cuenten con capacidad de respuesta inmediata, con recursos humanos, técnicos, 

financieros suficientes y demás que sean necesarios para cumplir con la prestación de los 
servicios solicitados materia de la presente licitación. 

 
b) Las que realicen el pago de las bases de licitación, debiendo cubrir el costo 

correspondiente por la cantidad de $2,200.00 (Dos mil doscientos pesos 00/100 moneda 
nacional) mediante depósito a cuenta, efectivo o cheque certificado a nombre del 
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Gobierno y Municipios 
del Estado de Baja California, pago a realizar en la Caja General del ISSSTECALI, ubicada 
en Calle Calafía #1115-1G, Centro Cívico, Código Postal 21000, en la Ciudad de Mexicali, Baja 
California, de Lunes a Viernes de 08:30 a 15:00 horas. Teléfono (686)551-61-51. Lo anterior, 
desde la fecha de publicación de la convocatoria hasta el sexto día natural previo al acto 
de presentación y apertura de proposiciones 

 
En el caso de efectuar el pago mediante depósito a la cuenta BBVA BANCOMER 
0132427443 ISSSTECALI o transferencia a la clabe bancaria ISSSTECALI BBVA BANCOMER 
012020001324274437  el licitante deberá remitir el depósito o transferencia bancaria 
escaneada al departamento de compras a los siguientes correos electrónicos 
gortiz@issstecali.gob.mx y ngarcia@issstecali.gob.mx. Indicando el nombre de la 
empresa que efectuó el pago para expedir el recibo correspondiente, en el departamento 
de ingresos de ISSSTECALI. 

 
c) Entregar en el acto de presentación y apertura de proposiciones sus ofertas por escrito 

mediante dos sobres cerrados identificando la clave alfanumérica con la que se 
identifica el procedimiento de licitación, nombre o razón social del licitante e indicar si 
se trata de la propuesta técnica o económica. 

 
3.3 No podrán participar aquellas personas o grupos de personas físicas o morales que se 
encuentren en alguno de los supuestos establecidos en el artículo 49 de “La Ley”. 
 
3.4  Dos o más personas podrán presentar conjuntamente proposiciones sin necesidad de 
constituir una sociedad, o nueva sociedad en caso de personas morales, siempre que, para 
tales efectos, en la propuesta y en el contrato se establezcan con precisión y a satisfacción de 
“La Convocante”, las partes a que cada persona se obligará, así como la manera en que se 
exigiría el cumplimiento de las obligaciones, además las personas participantes deberán de 
contar sin excepción con registro fiscal en el Estado de Baja California; en este supuesto la 
propuesta deberá ser firmada por el representante común que para tal efecto haya sido 
designado por el grupo de personas cumpliendo los siguientes aspectos: 

 
1. Tendrán derecho a participar adquiriendo, alguno de los integrantes del grupo, 

solamente un ejemplar de las bases; 
2. Deberán celebrar entre todas las personas que integran la agrupación, un convenio 

privado en los términos de la legislación aplicable, en el que se establecerán con 
precisión los aspectos siguientes: 
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a) Nombre y domicilio de las personas integrantes, incluyendo los datos de las 
escrituras públicas con las que se acredita la existencia legal de la persona moral; 

b) Nombre de los representantes legales de cada una de las personas agrupadas, 
incluyendo los datos de las escrituras públicas con las que se acrediten las 
facultades de representación; 

c) La designación de un representante común; otorgándole poder amplio y suficiente, 
para atender todo lo relacionado con la propuesta en el procedimiento de licitación; 

d) La descripción de las partes objeto del contrato, que corresponderá, cumplir a cada 
persona, así como la manera en que se exigirá el cumplimiento de las obligaciones; 
y 

e) Estipulación expresa de que cada uno de los suscriptores, quedará obligado en 
forma conjunta y solidaria con los demás, para comprometerse por cualquier 
responsabilidad derivada del contrato que se firme. 

 
3.5.- Las empresas participantes que presenten su propuesta de manera conjunta deberán de 
contar sin excepción con registro fiscal en el Estado de Baja California. 

 
3.6  Los licitantes solo podrán presentar una proposición en la presente licitación. 
 
3.7 Una vez entregadas las ofertas, estas no podrán ser retiradas por los participantes y 
permanecerán vigentes hasta la formalización de los contratos correspondientes. 
 
4.- DESCRIPCIÓN GENERAL DE LOS SERVICIOS A PRESTAR Y CONDICIONES QUE 
DEBERÁN CUBRIR LOS LICITANTES EN SUS PROPOSICIONES. 
Los licitantes deberán presentar su propuesta por la totalidad de las partidas incluidas en el 
paquete único de las indicadas en el Anexo técnico de estas bases de licitación, debiendo 
identificar claramente las partidas a las que pertenecen y cumplir con las especificaciones 
técnicas y condiciones señaladas en estas bases de licitación y su ANEXO TÉCNICO como a 
continuación se indica: 
 
4.1 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS REQUERIDAS DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR: 
Las especificaciones, características y condiciones de los servicios requeridos por la 
convocante se encuentran detalladas en el ANEXO TÉCNICO de estas bases, mismas que 
deberán cumplir como mínimo las proposiciones presentadas por los licitantes,  incorporando 
la totalidad de las condiciones establecidas de conformidad con las especificaciones técnicas 
señaladas en el Anexo técnico de estas bases de licitación, pudiendo ofertar servicios cuyas 
especificaciones sean equivalentes o superiores a las solicitadas, en el entendido de que para 
la evaluación de las propuestas se tendrá en cuenta el cumplimiento de las especificaciones y 
condiciones indicadas en las presentes bases, por lo que los valores agregados no serán 
tomados en cuenta para la calificación correspondiente.  
 
4.2 LUGAR DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS: 
La prestación del servicio se llevará a cabo conforme a las direcciones establecidas para cada 
uno de los hospitales integrantes del paquete único que conforman el presente 
procedimiento siendo los siguientes: 
 

 
PAQUETE ÚNICO 
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PARTIDA 1: HOSPITAL MEXICALI 
Francisco Sarabia no. 1300 ex ejido Zacatecas, Mexicali, B.C. 
PARTIDA 2: HOSPITAL TIJUANA 
Avenida Pacifico no. 43 fraccionamiento el mirador, Tijuana, B.C. 
 
Quedando bajo la responsabilidad del licitante: los costos directos e indirectos relacionados 
con el servicio materia del presente suministro, incluyendo los fletes, acarreos, maniobras de 
carga y descarga, las primas correspondientes a los seguros del servicio y todos los costos 
relacionados para el suministro oportuno del servicio en el lugar de la prestación del mismo 
establecido en estas bases de licitación. 

 
Los riesgos y gastos del suministro presente licitación, correrán por cuenta del licitante 
favorecido con el resultado del fallo correspondiente, hasta la conclusión del suministro. 
 
4.3 PLAZO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 
La totalidad de la prestación de los servicios objeto de la licitación para cada una de las 
partidas del paquete único, será a partir del día 24 de marzo de 2024 al 31 de diciembre de 
2024. 

 
Para efectos de lo anterior “El Proveedor” deberá entregar al órgano solicitante (ISSSTECALI) 
dicho escrito, 10 (diez) días naturales previos al vencimiento de la fecha pactada, ya que de no 
hacerlo así, será rechazado, procediendo a aplicar las penas convencionales que 
correspondan. 
 
Se entiende que los servicios serán recibidos a entera satisfacción del “Órgano solicitante” una 
vez que se realice la inspección de los mismos mediante la supervisión del inicio de los 
servicios y la que en forma permanente se realice a las actividades desarrolladas a efecto de 
verificar que los servicios prestados cumplan con las especificaciones y condiciones solicitadas 
en las presentes bases y las ofertadas en la propuesta técnica del licitante que serán las 
mismas que se pacten en el contrato que en su caso se celebre.  
 
La recepción de los servicios para inspección y supervisión en la fecha de inicio estará a cargo 
de personal técnico del “órgano solicitante”. 
 
Solo por caso fortuito o fuerza mayor el “órgano solicitante” podrá autorizar cualquier 
modificación a los plazos de prestación originalmente establecidos y pactados en el contrato 
respectivo, por lo que “El Proveedor” de encontrarse en cualquiera de los dos supuestos antes 
referidos, deberá presentar escrito suscrito por su representante legal, en el que manifieste las 
causas por las que requiere la prórroga, anexando la documentación soporte de dicho 
supuesto. 
 
4.4 PERIODO DE GARANTÍA DE LOS SERVICIOS: 
El periodo mínimo de garantía de los servicios objeto de la presente licitación será durante la 
vigencia del contrato tendrá por objeto responder por el incumplimiento de cualquiera de las 
obligaciones contraídas en el contrato que en su caso se formalice respecto de la forma y 
términos en que debe prestarse el servicio, por vicios ocultos y defectos de fabricación que en 
su caso presenten en el suministro utilizado para la prestación del servicio. 
 
4.5 CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO 
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Los servicios ofertados deberán cotizarse y serán pagados en condición de precio fijo y en 
pesos mexicanos durante la vigencia del contrato. 
 
El pago del servicio objeto de esta licitación se realizará de manera MENSUAL, una vez 
prestado el servicio a entera satisfacción del órgano solicitante. El pago se realizará dentro de 
los 30 (treinta) días naturales posteriores a la prestación de los servicios de alimentación y 
una vez presentadas las facturas debidamente requisitadas. 
 
El licitante ganador deberá prestar el servicio objeto de la presente licitación conforme a los 
lugares y plazos establecidos, presentará las facturas correspondientes debidamente 
requisitadas para su visto bueno. En dicha factura deberán anexarse los documentos que 
validen y acrediten el cumplimiento del servicio, a entera satisfacción del órgano solicitante, 
por cada una de las áreas beneficiadas. 
 
La Convocante a través del ISSSTECALI, en un plazo de 3 (tres) días hábiles a partir de la 
recepción de la o las facturas correspondientes, llevará a cabo la verificación de los datos tales 
como: requisitos fiscales, descripción del servicio, precio unitario, cantidad, cálculos, importe, 
etc., y si los datos son correctos y entregados a plena satisfacción del órgano solicitante, 
continuará el procedimiento para el pago del servicio a los 30 (treinta) días naturales 
contados a partir de la fecha de aceptación de la factura. 
 
En caso de imprecisiones en la factura y/o su documentación anexa, dentro de un plazo de 3 
(tres) días naturales, la dependencia solicitante las devolverá para que el proveedor realice las 
acciones pertinentes y presente de nueva cuenta para reiniciar el trámite de pago, por lo que 
el cómputo del plazo de pago se iniciará a partir de la fecha de la nueva presentación. 
 
FACTURACIÓN: El “LICITANTE” al que se le adjudique el contrato, se obliga a realizar la 
facturación por la prestación del servicio objeto de esta licitación, incluyendo como mínimo 
los datos siguientes:  
 
Deberá elaborarse a nombre del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS 
TRABAJADORES DEL GOBIERNO Y MUNICIPIOS DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 
(ISSSTECALI), con domicilio en Calle Calafia # 1115-1G Centro Cívico C.P. 21000, Mexicali, 
Baja California, con registro federal de contribuyentes: ISS-710101-972, así mismo deberán 
indicarse la descripción de los servicios, precio unitario, importe, subtotal, impuestos 
correspondientes y total en número y letra, número de contrato.   

 
No se otorgarán anticipos en esta Licitación. 
 
5.- MODIFICACIÓN A LAS BASES Y NEGOCIACIÓN DE CONDICIONES: 
5.1  El Comité en cumplimiento de las disposiciones del artículo 30 de la Ley, siempre que 
ello no tenga por objeto limitar el número de licitantes, podrá modificar los plazos u otros 
aspectos establecidos en las bases de la licitación, a partir de la fecha en que sea publicada 
la convocatoria y hasta inclusive el sexto día natural previo al acto de presentación y apertura 
de proposiciones, siempre que se publique un aviso en el Periódico Oficial del Estado, en un 
diario de circulación estatal y en medios electrónicos, a fin de que los interesados concurran 
ante la propia convocante para conocer de manera específica las modificaciones respectivas; 
las modificaciones en ningún caso podrán consistir en la sustitución de los bienes y servicios 
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convocados originalmente, adición de otros de distintos rubros o en variación significativa 
de sus características. 
 
 No será necesario hacer la publicación del aviso antes referido, cuando las modificaciones 
deriven de las juntas de aclaraciones, siempre que, a más tardar dentro del plazo señalado 
se entregue copia del acta respectiva a cada uno de los licitantes que hayan adquirido las 
bases de la licitación. 
 
Cualquier modificación a estas bases de licitación, derivada del resultado de la junta de 
aclaraciones será considerada como parte integrante de las propias bases de licitación, y se 
harán del conocimiento de todos los licitantes en los términos del artículo 30 de “La Ley”. 
   
5.2 En cumplimiento de las disposiciones de la fracción VIII del artículo 28 de “La Ley”, se 
hace del conocimiento de los licitantes que ninguna de las condiciones contenidas en las 
presentes bases de licitación, así como las proposiciones presentadas por los licitantes 
podrán ser negociadas. 
 

PREPARACIÓN DE LAS PROPOSICIONES 
 

6.- REQUISITOS QUE DEBERÁN CUMPLIR LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS: 
 
Toda la documentación integrante de la proposición deberá ser redactada en idioma 
español y ser presentada preferentemente en papel membretado del licitante u ostentar 
sello de la persona física o moral según corresponda, serán claras y detalladas, señalar en los 
Anexos el número y denominación del presente procedimiento; no deberán establecer 
ninguna condición, ni emplear abreviaturas o presentar raspaduras o enmendaduras; en 
cualquier caso debiendo identificarse plenamente el nombre o razón social del licitante 
y el de su representante legal según corresponda en términos de las disposiciones de 
las fracciones II y VII del artículo 66 de “La Ley Supletoria” y, con fundamento en lo 
previsto por el artículo 22 de “La Ley” y 30 de su Reglamento. Cada uno de los documentos 
que formen parte la proposición deberá contener la firma autógrafa del licitante o su 
representante legal, las proposiciones serán rechazadas cuando no sean firmadas por 
persona facultada para ello en la última hoja del documento que las contenga, y en aquellas 
partes que en su caso, determine el Comité.   
 
La descripción, especificaciones técnicas y condiciones de los servicios incluyendo las 
condiciones de precio y pago se encuentran en el Anexo técnico a que alude el numeral 4 
de las presentes bases, así como en los numerales 4.1 al 4.5 de las presentes bases; los 
licitantes presentarán sus propuestas técnicas y económicas de acuerdo a dichas 
especificaciones y condiciones considerando en las mismas la totalidad de las partidas que 
integran el paquete único por el que participa. La propuesta técnica por ningún motivo 
contendrá información referente a precios, de lo contrario será desechada su proposición. 
 
El licitante deberá acreditar que los servicios ofertados cumplen con las especificaciones 
solicitadas, mediante la presentación de su propuesta técnica de conformidad con lo 
requerido en las presentes bases y su Anexo técnico. 
 
La “Convocante” se reserva el derecho de verificar los documentos presentados, con el 
propósito de confirmar la información contenida en ellos, en el entendido de que de no 
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presentarlos conforme a lo solicitado afectará la solvencia de la proposición y será motivo 
para desecharla. 
 
LA PROPOSICIÓN CONSTARÁ DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:  
 
6.1.- SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA TÉCNICA 
 
A).- COPIA DEL RECIBO DE PAGO DE BASES de la presente licitación, documento que se 
hace exigible de acuerdo a lo dispuesto en el último párrafo del artículo 23 y la fracción II del 
artículo 26 del “Reglamento”, la omisión de su presentación será causa suficiente para 
desechar la propuesta.  
La “Convocante” se reserva el derecho de verificar los documentos presentados, con el 
propósito de confirmar la información contenida en ellos, en el entendido de que de no 
presentarlos conforme a lo solicitado afectará la solvencia de la proposición y será motivo 
para desecharla. 

 
B).- PROPUESTA TÉCNICA: Utilizando para ello el formato proporcionado en el Anexo 1 de 
estas bases de licitación, la cual deberá presentarse de conformidad con las especificaciones 
técnicas y condiciones indicadas en los numerales 4.1 al 4.4 de estas bases de licitación y su 
Anexo técnico. Contendrá una explicación detallada de las especificaciones y características 
de los servicios solicitados de acuerdo a lo requerido en el Anexo técnico de estas bases de 
licitación incluyendo número de partida, las especificaciones técnicas, el equipo requerido 
para suministrar, instalar y poner en marcha, servicios y horarios, descripción del servicio y 
labores y tipos de dietas; así  mismo deberá expresarse detalladamente el lugar, plazo y 
garantía de los servicios, de conformidad con lo establecido en las bases de licitación. 
Este documento será rubricado por los servidores públicos presentes y por lo menos un 
licitante, si asistiere alguno. 
 
Adjuntando a su propuesta  la siguiente documentación: 
 
- Documentación en la que compruebe que cuenta con unidad de transporte de carga para 

movimientos de mercancía, por lo tanto deberá anexar copia de Factura y Tarjeta de 
Circulación vigente a nombre de la empresa. 

- Exámenes de laboratorio del personal que manipula alimentos (coproparasitoscópico, 
reacciones febriles y exudado faríngeo). 

- Manifiesto bajo protesta de decir verdad de que el 100% del personal se encuentra  dado 
de alta ante el I.M.S.S. con al menos una plantilla de 20 personas. 

- Copia de Pago de las Cuotas Obrero-Patronales ante el I.M.S.S. e INFONAVIT en el Estado 
de Baja California y su respectiva cedula de determinación de cuotas del mes de diciembre 
de 2023  y sexto bimestre de 2023 respectivamente, por  la totalidad de la plantilla del 
personal con que cuenta. (de por lo menos 20 personas) 

- Carta de apoyo por parte del proveedor de frutas y verduras para garantizar el abasto de 
las mercancías. 

 
En caso de que no se presenten estos documentos debidamente firmados será motivo para 
desechar la propuesta. Documentos que no deberán de contener precio alguno, bajo         pena 
de desechar aquella documentación que lo contenga. 
Dichos documentos serán utilizados en la evaluación de las propuestas para verificar que 
los servicios ofertados por el licitante cumplen con las especificaciones y condiciones 
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solicitadas en las presentes bases y su ANEXO TÉCNICO, la omisión de su presentación 
afectará la solvencia de la proposición y será motivo para desecharla. 
 
C).- MANIFESTACIÓN DE FACULTADES: Documento en que el licitante por sí mismo o por 
conducto de su representante legal manifieste que cuenta con facultades para suscribir la 
propuesta y obligarse en los términos de las disposiciones del artículo 28 del “Reglamento” de 
la Ley, pudiendo utilizar para ello el formato proporcionado en el Anexo 2 de estas bases de 
licitación, la cual deberá firmar el licitante o su representante legal según sea el caso, mismo 
que contendrá los siguientes datos: 
 
1.- Cuando el licitante sea una persona física: 
a) Nombre, domicilio, correo electrónico y número de teléfono.  
b) Clave del Registro Federal de Contribuyentes; y 
c) En su caso, el nombre de su apoderado o representante legal, número y fecha de las 
escrituras públicas en las que le fueron otorgadas las facultades correspondientes, señalando 
nombre, número, domicilio y lugar de adscripción del notario o fedatario público que las 
protocolizó. 
 

 2.- Cuando el licitante sea una persona moral, además de lo señalado en la fracción anterior, 
deberá indicar; 

 a) El objeto social de la empresa; 
 b) Número y fecha de las escrituras públicas en las que conste el acta constitutiva, señalando 

nombre, número y lugar de adscripción del notario o fedatario público que las protocolizó; así 
como fecha y datos de su, inscripción en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio, 
o en el órgano equivalente, y relación del nombre de los socios que aparezcan en éstas; y 

 c) En su caso, las reformas o modificaciones al acta constitutiva, señalando nombre, número 
y ciudad del notario o fedatario pública que las protocolizó; así como fecha y datos de su 
inscripción en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio, o en el órgano equivalente; 

  
Previo a la firma del contrato, el licitante ganador deberá presentar para su cotejo, original o 
copia certificada de los documentos con los que se acreditó su existencia legal y en su caso, 
las facultades de su apoderado o representante legal para suscribir el contrato 
correspondiente. 
Dicho documento será utilizado en la evaluación de las propuestas para verificar que el 
licitante cuente con la capacidad legal suficiente para comprometerse en términos del 
contrato que se derive del presente procedimiento, la omisión de su presentación 
afectará la solvencia de la proposición y será motivo para desecharla. 
 
D) COMPROBANTE PARA ACREDITAR SU DOMICILIO Y REGISTRO FISCAL EN EL ESTADO 
DE BAJA CALIFORNIA, para lo cual deberá presentar cualquiera de los siguientes 
documentos según sea el caso: 
 
- Constancia de situación fiscal emitida por el Servicio de Administración Tributaria (SAT), la 

forma R2 presentada ante el Servicio de Administración Tributaria (SAT) en el caso de que 
este aplique, Copia legible del Registro de Apertura de Establecimientos ante la Secretaría 
de Hacienda y Crédito Público, el Aviso al Registro Estatal de Causantes en el Estado de 
Baja California, en los cuales se acredite que cuenta con al menos un año de antigüedad 
en el Estado de Baja California. 
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La “Convocante” se reserva el derecho de verificar los documentos presentados, con el 
propósito de confirmar la información contenida en ellos, en el entendido de que de no 
presentarlos conforme a lo solicitado afectará la solvencia de la proposición y será motivo para 
desecharla. 
Dicho documento será utilizado en la evaluación de las propuestas para verificar que el 
licitante cuente con domicilio fiscal en el Estado de Baja California y que cuente con la 
capacidad legal suficiente para comprometerse en términos del contrato que se derive 
del presente procedimiento, la omisión de su presentación afectará la solvencia de la 
proposición y será motivo para desecharla. 
 
E).- DECLARACIÓN DE INTEGRIDAD: En la que el licitante manifieste por sí mismo o por 
conducto de su Representante Legal que, por si mismos o a través de interpósita persona, se 
abstendrán de adoptar conductas, para que los servidores públicos induzcan o alteren las 
evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen 
condiciones más ventajosas con relación a los demás participantes. En los términos del 
artículo 26 fracción VII del Reglamento. Pudiendo utilizar el Anexo 3 de estas     bases. 
Dicho documento será utilizado en la evaluación de las propuestas para verificar que el 
licitante cuente con la capacidad legal suficiente para comprometerse en términos del 
contrato que se derive del presente procedimiento, la omisión de su presentación 
afectará la solvencia de la proposición y será motivo para desecharla. 
 
F).- MANIFESTACIÓN DE IMPEDIMENTOS LEGALES: Declarando bajo protesta de decir 
verdad que el licitante NO se ubica en ninguno de los supuestos previstos en el artículo 49 de 
“La Ley”, en los términos del artículo 26 fracción III del Reglamento, pudiendo utilizar para ello 
el formato Anexo 4 de las presentes bases.  
Dicho documento será utilizado en la evaluación de las propuestas para verificar que el 
licitante cuente con la capacidad legal suficiente para comprometerse en términos del 
contrato que se derive del presente procedimiento, la omisión de su presentación 
afectará la solvencia de la proposición y será motivo para desecharla por incumplimiento 
del requisito señalado en las disposiciones legales antes citadas. 

 
G).- CURRÍCULUM DEL LICITANTE: En el que indique la ubicación de sus instalaciones y 
relación de clientes, debiendo acreditar la ubicación de sus instalaciones con un 
comprobante de domicilio reciente (no anterior a dos meses pudiendo ser recibo de pago de 
agua, energía eléctrica o teléfono), así mismo, deberá presentar copia simple de 2 (dos) 
contratos debidamente formalizados, ya sea con dependencias de la administración pública 
o con la iniciativa privada en los que se acredite 1 (un) año de experiencia en el giro que se 
pretende contratar, por lo que deberá presentar constancia de situación fiscal y/o copia 
simple de su acta constitutiva a efecto de acreditar que el giro u objeto social del licitante 
concuerde con el servicio objeto de la presente licitación, lo anterior con fundamento en lo 
dispuesto en los artículos 24 fracción II en relación directa con el 3 fracciones XI y XIII y el 
último párrafo del artículo 19-BIS-2 de “La Ley” y en cumplimiento con la Norma 
Administrativa para el Fomento de la Participación de las Micro, Pequeñas y Medianas 
Empresas Regionales en la Contratación de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
Gubernamentales para el Estado de Baja California. 
La “Convocante” se reserva el derecho de verificar los documentos presentados, con el 
propósito de confirmar la información contenida en ellos, en el entendido de que de no 
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presentarlos conforme a lo solicitado afectará la solvencia de la proposición y será  motivo 
para desecharla. 
Dicho documento será utilizado en la evaluación de las propuestas para verificar que el 
licitante cuente con la capacidad técnica y administrativa suficiente para prestar los 
servicios objeto de la presente licitación cumpliendo con las especificaciones y 
condiciones señaladas en estas bases, la omisión de su presentación afectará la solvencia 
de la proposición y será motivo para desecharla. 
 
H).- DECLARACIÓN SOBRE COMPROMISOS FISCALES: Manifestación bajo protesta de decir 
verdad que el licitante se encuentra al corriente del cumplimiento de sus obligaciones 
fiscales, utilizando para ello el formato Anexo 5 de las presentes bases, así mismo deberá 
adjuntar documento de opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales vigente y en 
sentido positivo emitida por el SAT, I.M.S.S e INFONAVIT con una antigüedad no mayor a 30 
días a partir de la fecha en que se realice la Presentación y Apertura de Proposiciones Primera 
Etapa. 
Los códigos QR del documento señalado deberán estar libre de cualquier sello, firma, o 
información escrita, ya que de no poder realizar el análisis de la información contenida en ellos 
será causa para desechar su propuesta. 

 
La “Convocante” se reserva el derecho de verificar los documentos presentados, con el 
propósito de confirmar la información contenida en ellos, en el entendido de que de no 
presentarlos conforme a lo solicitado afectará la solvencia de la proposición y será motivo para 
desecharla. 
Dichos documentos serán utilizados en la evaluación de las propuestas para verificar que 
el licitante cuente con la capacidad legal suficiente para comprometerse en términos del 
contrato que se derive del presente procedimiento, la omisión de su presentación 
afectará la solvencia de la proposición y será motivo para desecharla. 
 
I) MANIFIESTO DE ART. 49 FRACCIÓN IX LEY DE RESPONSABILIDADES 
ADMINISTRATIVAS. Declaración bajo protesta de decir verdad que el licitante, o en su caso, 
el representante legal, los socios o accionistas que ejercen control sobre la empresa a la cual 
representa no desempeñan empleo, cargo o comisión en el servicio público; por lo cual no 
existe conflicto de intereses para suscribir el contrato a celebrarse en caso de ser adjudicados 
(Anexo 6). 
Dicho documento será utilizado en la evaluación de las propuestas para verificar que el 
licitante cuente con la capacidad legal suficiente para comprometerse en términos del 
contrato que se derive del presente procedimiento, la omisión de su presentación 
afectará la solvencia de la proposición y será motivo para desecharla. 

 
J) CARTA COMPROMISO en donde establezca que en caso de resultar beneficiado con la 
adjudicación del paquete único, presentará en un plazo no mayor a 5 (cinco) días hábiles 
posteriores a la firma del contrato; los documentos en donde acredite que tiene registrado 
ante el I.M.S.S. al total del personal que se requiere para la prestación del servicio, así como el 
del personal que se sustituya durante la vigencia del contrato.  
La falta de firma en dicho documento, así como la omisión de su presentación afectará la 
solvencia de la proposición y será motivo para desechar su propuesta. 
El “órgano solicitante” se reserva el derecho de verificar los documentos presentados, 
ante las autoridades competentes, con el propósito de confirmar la autenticidad de los 
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mismos, así como la información contenida en ellos, en el entendido de que de no realice 
su inscripción ante el IMSS en la fecha establecida, será motivo para rescindir el contrato. 

 
K) DOCUMENTACIÓN NUTRIÓLOGO. Documentación que ampare los estudios y 
profesionalización de los nutriólogos adscritos a la empresa participante como profesionista.  
El “órgano solicitante” se reserva el derecho de verificar el documento presentado, ante 
las autoridades competentes, con el propósito de confirmar la autenticidad del mismo, 
así como la información contenida en el, en el entendido de que de no presentarlos 
conforme a lo solicitado y en la fecha establecida será motivo para rescindir el contrato. 
 
L) ACUSE DE RECIBO DE DOCUMENTOS:  Se recomienda que el licitante integre a su 
propuesta el formato Anexo 7 relación de documentos que contiene su propuesta técnica 
que servirá como acuse de recibo de los documentos que integran su propuesta y fueron 
entregados a “La Convocante”, la no presentación de este documento no será causa para 
desechar su proposición. 
 
6.2.- SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA ECONÓMICA 
 
A).- CATÁLOGO DE CONCEPTOS: En el que el licitante cotizará los servicios que propone, el 
precio deberá ser indicado en moneda nacional (pesos mexicanos) desglosado de la siguiente 
manera: número de partida, precio unitario por conceptos, en número y letra, subtotal, y 
señalando únicamente el porcentaje de IVA a trasladar, al licitante adjudicado se le 
asignará el contrato por los importes mínimos y máximos de presupuesto autorizado para 
cada partida de conformidad con los señalados en el anexo técnico y el pago se realizará 
con base a la bitácora autorizada por cada “órgano solicitante”, así mismo se indicarán las 
condiciones de pago que se ofertan, de conformidad con las condiciones indicadas en el 
numeral 4.5 de estas bases de licitación. 
 
Para la determinación de los precios unitarios, el licitante deberá tomar en consideración 
necesariamente los costos directos e indirectos relacionados con la prestación de los servicios 
materia de la presente licitación, incluyendo los equipos que propone objeto del servicio, 
fletes, acarreos, maniobras en su caso, las primas correspondientes a los impuestos y seguros 
y todos los costos relacionados para la entrega oportuna de los bienes y servicios en el lugar y 
condiciones establecidos en estas bases de licitación. 
 
Así mismo deberá precisar la condición de precio fijo durante la tramitación del presente 
procedimiento de licitación, la vigencia del contrato, así como en caso de prórrogas y 
convenios modificatorios al mismo, por lo que los precios ofertados no estarán sujetos a 
variación, pudiendo utilizar el formato (Anexo 8) de éstas bases.  
Dicho documento será utilizado en la evaluación de las propuestas para verificar que los 
precios de los servicios ofertados son aceptables para “La Convocante” y que las 
condiciones económicas sean ofertadas en términos de las establecidas en éstas bases 
de licitación, la omisión de su presentación afectará la solvencia de la proposición y será 
motivo para desecharla. 
Este documento será rubricado por el servidor público que presida el acto y por lo menos 
un licitante, si asistiere alguno. 

 
B).- PROPUESTA ECONÓMICA: Proporcionando toda la información contenida en el formato 
Anexo 9 de estas bases de licitación. 
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Dicho documento será utilizado en la evaluación de las propuestas para verificar que las 
condiciones económicas sean ofertadas en términos de las establecidas en éstas bases, 
la omisión de su presentación afectará la solvencia de la proposición y será motivo para 
desecharla. 
Este documento será rubricado por el servidor público que presida el acto y por lo menos 
un licitante, si asistiere alguno. 
 
C).- ACUSE DE RECIBO DE DOCUMENTOS: Se recomienda que el licitante integre a su 
propuesta el formato (Anexo 10) relación de documentos que contiene su propuesta 
económica que servirá como acuse de recibo de los documentos que integran su propuesta 
y fueron entregados a “La Convocante”, la no presentación de este documento no será causa 
para desechar su proposición. 

 
6.3.- PERIODO DE VIGENCIA DE LA PROPOSICIÓN: 
La proposición tendrá una vigencia obligatoria de cuando menos 30 (treinta) días naturales 
contados a partir de la fecha de su apertura.  
 
En circunstancias excepcionales y debidamente justificadas “La Convocante” podrá solicitar 
que el licitante extienda el período de validez de sus proposiciones, en tal caso ambas 
circunstancias habrán de hacerse constar por escrito.  
 
7.-   IDENTIFICACIÓN DE LAS PROPOSICIONES: 
La proposición será colocada dentro de dos sobres cerrados, uno conteniendo la propuesta 
técnica y otro la económica los cuales deberán ser debidamente identificados, mismos que el 
licitante deberá cerrar de manera inviolable. 
 
Estará dirigido al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del 
Gobierno del Estado de Baja California al domicilio ubicado en Tercer piso del Edificio del 
Poder Ejecutivo de Gobierno del Estado, Calzada Independencia #994, Centro Cívico de la 
Ciudad de Mexicali, Baja California, C.P. 21000; indicarán identificación de la licitación 
“CONTRATACIÓN DE SERVICIO DE ALIMENTACIÓN PARA UNIDADES MÉDICAS DE 
ISSSTECALI 2024” y señalando la clave alfanumérica que tiene asignada OM-ISSSTECALI-024-
2024. 

 
Los sobres indicarán además: el nombre y domicilio del licitante a efecto de que sea posible 
devolverle la proposición sin abrir en caso de que sea declarada extemporánea, así como para 
notificarle cualquier determinación derivada de este procedimiento de contratación.  
 
El sobre que contenga la propuesta técnica no deberá contener por ningún motivo 
información referente a precios de lo contrario será desechada su proposición. 
 
8.  ACTOS DEL PROCEDIMIENTO 
 
8.1 JUNTA DE ACLARACIONES. 
El Comité podrá celebrar las juntas de aclaraciones que considere necesarias, atendiendo a 
las características de los servicios que se pretenden adquirir, en las que solamente podrán 
formular aclaraciones las personas que hayan adquirido las bases correspondientes, lo que 
acreditarán mediante la exhibición de copia del comprobante de pago. En caso contrario, 
únicamente se les permitirá su asistencia sin poder formular preguntas. 
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“La Convocante” aclarará cualquier aspecto sobre el contenido de las bases de licitación, 
dando contestación a las dudas planteadas en los cuestionarios que previamente se hayan 
recibido y a las que fueren formuladas durante el desarrollo de la Junta de Aclaraciones, 
debiendo formular preguntas mediante escrito dirigido al Comité de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Baja California, 
debidamente suscrito por el licitante o su representante legal, adjuntando copia del recibo de 
pago de bases  y entregarlo en el domicilio ubicado en Tercer piso del Edificio del Poder 
Ejecutivo del Gobierno del Estado, Calzada Independencia #994, Centro Cívico de la Ciudad 
de Mexicali, Baja California C.P. 21000, adjuntando a su escrito versión digital editable misma 
que podrá ser entregada en usb que será devuelto en el mismo momento de su entrega o al 
correo electrónico mcoronado@baja.gob.mx debiendo confirmar su correcta recepción al 
teléfono 558-1000 extensión 1607. 
 
Para la mejor conducción del acto se recomienda que los cuestionarios sean enviados a más 
tardar el día 13 de febrero del presente, la celebración del acto programado para junta de 
aclaraciones será el día 16 de febrero de 2024 a las 09:30 horas en la sala de juntas de la 
Dirección de Adquisiciones y Servicios Generales de la Oficialía Mayor de Gobierno ubicada en 
la dirección descrita en el párrafo anterior. 
 
Los cuestionamientos formulados por los interesados y las aclaraciones que se deriven de los 
mismos, así como las modificaciones que en su caso emita “La Convocante” constarán en el 
acta que al efecto se formule, misma que será firmada por los asistentes, sin que la falta de 
firma de alguno de ellos le reste validez o efectos, se entregará copia, y se pondrá al finalizar 
dicho acto, para efectos de su notificación, a disposición de los licitantes que no hayan asistido, 
fijándose copia de dicha acta en el pizarrón de avisos instalado en la Dirección de 
Adquisiciones y Servicios Generales de “La Convocante” ubicada el domicilio citado con 
antelación, así mismo se publicará el mismo día en las páginas de internet de Gobierno del 
Estado: https://compras.ebajacalifornia.gob.mx y 
https://tramites.ebajacalifornia.gob.mx/Compras/Licitaciones, por un término no menor 
de cinco días hábiles; siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse 
de su contenido y obtener copia de la misma. Dicho procedimiento sustituirá a la notificación 
personal. 
  
Cualquier modificación a estas bases de licitación, derivada del resultado de la junta de 
aclaraciones será considerada como parte integrante de las propias bases de licitación,  y se 
harán del conocimiento de todos los licitantes en los términos del artículo 30 de “La Ley”. 

 
8.2 ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES 
Las proposiciones deberán ser presentadas  por los licitantes,  conforme a lo indicado en el 
artículo 31 de “La Ley” el día 22 de febrero de 2024 a más tardar a las 12:30 horas en el área 
de recepción de la Dirección de Adquisiciones y Servicios Generales de Oficialía Mayor de 
Gobierno ubicada en Edificio del Poder Ejecutivo 3er piso, Calzada Independencia No. 994 
Centro Cívico en  Mexicali, Baja California, o enviarlas por servicio postal o mensajería 
quedando bajo la responsabilidad de los licitantes que sean entregadas con acuse de recibo 
en su debida oportunidad. 
   
Para lo cual el licitante participante deberá considerar llegar 15 minutos antes de la hora fijada 
en el párrafo anterior para la correcta recepción y registro de sus proposiciones. 

https://compras.ebajacalifornia.gob.mx/
https://tramites.ebajacalifornia.gob.mx/Compras/Licitaciones
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El acto se llevará conforme a lo señalado en el artículo 32 de “La Ley” y 33 al 35 de su 
Reglamento de acuerdo a lo siguiente: 
 
El acto de presentación y apertura de proposiciones será presidido por el servidor público 
designado por “La Convocante”, quien será el único facultado para aceptar o desechar las 
propuestas y, en general, para tomar todas las decisiones durante la realización del acto. 
 
“La convocante” realizará el acto de presentación y apertura de proposiciones en su 
primera etapa a las 12:30 horas del día 22 de febrero de 2024 en la Sala de Juntas de la 
Dirección de Adquisiciones y Servicios Generales de la Oficialía Mayor de Gobierno, 
ubicada en el Tercer piso del Edificio del Poder Ejecutivo de Gobierno del Estado, Calzada 
Independencia #994, Centro Cívico de la Ciudad de Mexicali, Baja California, durante el 
evento la revisión de la documentación presentada se efectuará en forma cuantitativa, sin 
entrar al análisis detallado de su contenido y se desecharán las que hubieren omitido la 
presentación de alguno de los requisitos exigidos. 
 
Por lo menos un licitante, si asistiere alguno, y los servidores públicos representantes de “La 
Convocante” presentes, rubricarán las partes de las propuestas técnicas presentadas que 
previamente se hayan determinado en las bases de licitación, así como los correspondientes 
sobres cerrados que contengan las propuestas económicas de los licitantes, incluidos los de 
aquellos cuyas propuestas técnicas hubieren sido desechadas, quedando en custodia de “La 
Convocante”. 
 
De estimarlo necesario se podrá señalar nuevo lugar, fecha y hora en que se dará apertura a 
las propuestas económicas.  
 
Se levantará acta de la primera etapa, en la que se harán constar las propuestas técnicas 
aceptadas para su análisis, así como las que hubieren sido desechadas y las causas que lo 
motivaron; el acta será firmada por los asistentes y se pondrá a su disposición o se les 
entregará copia de la misma, la falta de firma de algún licitante no invalidará su contenido y 
efectos, poniéndose a partir de esa fecha a disposición de los que no hayan asistido, fijándose 
copia de dicha acta en la recepción de la Dirección de Adquisiciones y Servicios Generales de 
“La Convocante” en el domicilio  ya indicado, así mismo se publicará el mismo día en las 
páginas de internet de Gobierno del Estado: https://compras.ebajacalifornia.gob.mx y 
https://tramites.ebajacalifornia.gob.mx/Compras/Licitaciones, por un término no menor 
de cinco días hábiles; siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse 
de su contenido y obtener copia de la misma. Dicho procedimiento sustituirá a la notificación 
personal. 
 
“La Convocante” procederá a realizar el análisis detallado de las propuestas técnicas 
aceptadas, debiendo dar a conocer el resultado a los licitantes en la segunda etapa, previo a 
la apertura de las propuestas económicas. 
 
El acto de presentación y apertura de proposiciones segunda etapa tendrá verificativo a 
las 12:30 horas del día 28 de febrero de 2024 en la Sala de Juntas de la Dirección de 
Adquisiciones y Servicios Generales de la Oficialía Mayor de Gobierno, ubicada en el Tercer 
piso del Edificio del Poder Ejecutivo de Gobierno del Estado, Calzada Independencia #994, 
Centro Cívico de la Ciudad de Mexicali, Baja California. Una vez conocido el resultado técnico, 
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se procederá a la apertura de las propuestas económicas de los licitantes cuyas propuestas 
técnicas no hubieren sido desechadas, y se dará lectura al importe de las propuestas que 
cubran los requisitos exigidos. Por lo menos un licitante, si asistiere alguno y los servidores 
públicos representantes de “La Convocante” presentes rubricarán las propuestas económicas. 
 
Se levantará acta de la segunda etapa, en la que se harán constar las propuestas económicas 
aceptadas para su análisis, así como las que hubieren sido desechadas y las causas que lo 
motivaron y los fundamentos que sustenten la determinación; el acta será firmada por los 
asistentes y se pondrá a su disposición o se les entregará copia de la misma, la falta de firma 
de algún licitante no invalidará su contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a 
disposición de los que no hayan asistido, fijándose copia de dicha acta en la recepción  de la 
Dirección de Adquisiciones y Servicios Generales de “La Convocante” en el domicilio  ya 
indicado, así mismo se publicará el mismo día en las páginas de internet de Gobierno del 
Estado: https://compras.ebajacalifornia.gob.mx y 
https://tramites.ebajacalifornia.gob.mx/Compras/Licitaciones, por un término no menor 
de cinco días hábiles; siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse 
de su contenido y obtener copia de la misma. Dicho procedimiento sustituirá a la notificación 
personal. 
 
Se señalará lugar, fecha y hora en que se dará a conocer el fallo de la licitación; esta fecha 
deberá quedar comprendida dentro de los veinte días naturales siguientes a la fecha de inicio 
de la primera etapa, y podrá diferirse siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de veinte 
días naturales contados a partir del plazo establecido originalmente para el fallo, lo cual 
quedará asentado en el acta correspondiente a esta segunda etapa, para efectos de su 
notificación. También podrá hacerlo durante la evaluación técnica dentro del plazo indicado, 
notificando a los licitantes la nueva fecha. En ambos casos, no será necesario publicarlo en el 
Periódico Oficial del Estado. 
 
“La Convocante” procederá a realizar la evaluación detallada de las ofertas económicas 
aceptadas comparando las condiciones ofrecidas por los licitantes en los cuadros 
comparativos que al efecto prepare, verificando que las mismas cumplan con los requisitos 
solicitadas en las bases concursales y formulará el dictamen a que alude el artículo 33 de “La 
Ley” mismo que servirá como fundamento al fallo del procedimiento. 
 
En los casos en que “La Convocante” advierta una notoria diferencia entre el precio de los 
servicios propuestos por el licitante y su costo en el mercado, podrá desechar la propuesta 
por estimarla insolvente de acuerdo a lo previsto en el artículo 36 del “Reglamento”. 

 
9.  CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS: 
Una vez realizada la revisión cuantitativa de las propuestas “La Convocante” procederá a 
realizar el análisis detallado de las propuestas aceptadas de acuerdo a los siguientes criterios 
de evaluación: 

 
a)    REVISIÓN DOCUMENTAL.- Verificación de la información contenida en los 
documentos presentados a efecto de determinar la solvencia de la propuesta en cuanto a 
los elementos de capacidad legal, técnica y administrativa. 
 
b) VERIFICACIÓN DE LA PROPUESTA TÉCNICA DETALLADA a efecto de verificar que 
los servicios cumplan con las especificaciones y condiciones solicitadas en las presentes 
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bases, entendiéndose como estas últimas los elementos de oportunidad, calidad y 
garantías de los servicios propuestos. 
 
c)    ANÁLISIS DE LOS PRECIOS OFERTADOS.- Con referencia en el precio de los servicios 
propuestos por el licitante y su costo en el mercado, se determinará si los precios de los 
servicios ofertados resultan aceptables y que las condiciones ofrecidas por los licitantes 
coincidan con las señaladas en estas bases.  
 
En caso de que no se indique el precio unitario en moneda nacional, en número y letra, o la 
condición de precio fijo será causa suficiente para desechar la propuesta. 
 
Cuando se presente un error de cálculo, sólo habrá lugar a su rectificación por parte de “La 
Convocante”, cuando la corrección no implique la modificación de precios unitarios. En caso 
de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con número, prevalecerá la 
cantidad con letra. Si el monto de la propuesta económica discrepa con el monto obtenido 
del catálogo de conceptos, prevalecerán todos los importes y especificaciones señaladas en 
el catálogo de conceptos. 
 
Las correcciones se harán constar en el dictamen a que se refiere el artículo 33 de “La Ley”, 
si el licitante no acepta la corrección de la propuesta, ésta se desechará. 
 
Si derivado de la evaluación económica se obtuviera un empate en el precio de dos o más 
proposiciones la adjudicación se hará mediante el procedimiento de insaculación (sorteo 
manual) que celebre “La Convocante” en el propio acto de fallo el cual consistirá en la 
participación de un boleto por cada propuesta que resulte empatada los cuales serán 
depositados en una urna, de la que se extraerá el boleto del licitante ganador.  

 
En la evaluación de las proposiciones presentadas, en ningún caso se utilizarán mecanismos 
de puntos o porcentajes. 
 
No será objeto de evaluación, las condiciones establecidas en las bases de licitación que 
tengan como propósito facilitar la presentación de las proposiciones y agilizar la conducción 
de los actos, la inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o 
requisitos no será motivo para desechar sus propuestas.  
 

 10.   DESCALIFICACIÓN A UN LICITANTE: 
En la evaluación de las proposiciones se descalificará a los licitantes que incurran en alguna 
de las siguientes irregularidades:  

 
a) El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en las bases de licitación que 

afecte la solvencia de la propuesta, de acuerdo a lo dispuesto por la fracción V del artículo 
28 de “La Ley”. 
 
No será objeto de evaluación, las condiciones establecidas por la convocante que tengan 
como propósito facilitar la presentación de las proposiciones y agilizar la conducción de 
los actos de la licitación; así como cualquier otro requisito, cuyo incumplimiento por sí 
mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. La inobservancia por parte de los licitantes 
respecto a dichos requisitos no será motivo para desechar sus propuestas. 
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b) Si se comprueba que algún licitante hubiere acordado con otro u otros elevar los precios 
de los servicios materia de la licitación o intervino en cualquier acuerdo que tenga por 
objeto obtener una ventaja sobre los demás licitantes, de acuerdo a lo dispuesto por la 
fracción V del artículo 28 de “La Ley”. 

 
c) Se compruebe que el licitante se encuentra en alguno de los supuestos contenidos en el 

artículo 49 de “La Ley”. 
 

11. CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN: 
LA ADJUDICACIÓN SERÁ POR LA TOTALIDAD DEL PAQUETE ÚNICO  para el licitante que 
reúna las condiciones legales, técnicas y económicas requeridas en las presentes bases y que 
garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y cuyo precio 
ofertado sea él más bajo de entre las propuestas económicas aceptadas. 
 
Si resultare que dos o más proposiciones son solventes, porque satisfacen la totalidad de los 
requerimientos solicitados por la convocante, el contrato se adjudicará a quien presente la 
proposición cuyo precio sea más bajo, incluyendo en su caso, los porcentajes previstos en los 
artículos 8 y la fracción III del artículo 23 de “La Ley”.  
 
En caso de que el precio sea el mismo, se adjudicará mediante el procedimiento de 
insaculación a que alude el artículo 33 de “La Ley”. 
 
12. DERECHO DE LA CONVOCANTE DE MODIFICAR LAS CANTIDADES PREVIO AL ACTO DE 
FALLO ECONÓMICO.  
“La Convocante” se reserva el derecho de disminuir o aumentar previo al acto de Fallo 
Económico, la cantidad de los servicios requeridos, sin que varíen los precios unitarios u otras 
estipulaciones y condiciones, en caso de que el licitante adjudicado no acepte dichas 
modificaciones su propuesta será desechada. 
 
13.  FALLO DE LA LICITACIÓN: 
13.1 El Fallo de la Licitación se dará a conocer en junta pública el día 01 de marzo de 2024 a las 
12:30 horas en la que se dará a conocer el resultado de la evaluación de las propuestas así 
mismo se comunicará al licitante ganador la fecha y hora para la celebración del contrato 
respectivo. 
 
13.2 En el fallo de la Licitación se plasmará el importe de las propuestas económicas derivado 
de la evaluación detallada de las mismas, y quedará comprendido dentro de los 20 (veinte) 
días naturales siguientes a la fecha de inicio de la primera etapa. 
 
13.3 En el mismo acto del fallo o adjunta a la comunicación referida, “La Convocante” 
proporcionará por escrito a los Licitantes, la información acerca de las razones por las cuales 
su propuesta, en su caso, no resultó ganadora; asimismo, se levantará el acta del fallo de la 
Licitación, que firmarán los servidores públicos presentes, a quienes se entregará copia de la 
misma. La falta de firma de algún Licitante no invalidará su contenido y efectos. 
 
13.4 En Junta Pública se dará a conocer el fallo, al que libremente podrán asistir los Licitantes 
aun cuando no hubieren participado en el acto de presentación y apertura de proposiciones. 
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13.5 El Acta de Fallo estará a disposición de los Licitantes a la finalización de dicho acto, así 
mismo se publicará el mismo día en las páginas de internet de Gobierno del Estado: 
https://compras.ebajacalifornia.gob.mx y 
https://tramites.ebajacalifornia.gob.mx/Compras/Licitaciones, por un término no menor 
de cinco días hábiles; siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse 
de su contenido y obtener copia de la misma. Dicho procedimiento sustituirá a la notificación 
personal. 

 
14. MOTIVOS PARA DECLARAR DESIERTA O CANCELAR LA LICITACIÓN: 
14.1. “La Convocante” podrá declarar desierta la licitación en los siguientes casos: 
 
a) Cuando vencido el plazo de venta de las bases ningún interesado las adquiera o 
habiéndolas adquirido, no se presenten proposiciones en el acto de presentación y apertura. 
 
b) Cuando no exista alguna propuesta que hubiese cubierto los requisitos solicitados en las 
bases, o sus precios no sean aceptables conforme a la investigación de precios realizada, lo 
anterior por cada partida en lo individual, los resultados de dicha investigación se incluirán en 
el dictamen a que alude el artículo 33 de “La Ley” y se hará del conocimiento de los licitantes 
en el fallo correspondiente. 
 
14.2. “La Convocante” podrá cancelar la licitación en los siguientes casos: 
 
a) Por caso fortuito o fuerza mayor.- Entendiéndose como caso fortuito a los hechos 
producidos por la naturaleza imprevisibles e insuperables y fuerza mayor a los hechos 
producidos por el hombre que resulten irresistibles considerando aquellos impedimentos 
que resultan de una orden o de una prohibición que emane de autoridad competente, en ese 
rubro quedan comprendidas las leyes y decretos que afecten un producto prohibiendo su 
importación o exportación y que, por consiguiente, lo sustraen a las convenciones privadas. 
b) Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extinción de 
la necesidad para contratar los servicios, y que de continuarse con el procedimiento de 
contratación se pudiera ocasionar un daño o perjuicio a “La Convocante”. 
 
La determinación de dar por cancelada la licitación, constará por escrito y se precisará el 
acontecimiento que motiva la decisión, la cual se hará del conocimiento de los licitantes. 
 
15. FIRMA DEL CONTRATO: 
La adjudicación del contrato obligará al “órgano solicitante” y a la persona en quien hubiere 
recaído, a formalizar el contrato dentro de los veinte días naturales siguientes al de la 
notificación del fallo, siendo en este caso un contrato a precio fijo y tiempo determinado. 
 
Si la persona adjudicada en el fallo correspondiente no firmare el contrato por causas 
imputables a ella misma, dentro del plazo a que se refiere el párrafo anterior, “La Convocante” 
podrá, sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicar el contrato al licitante que haya 
presentado la siguiente proposición solvente más baja, de conformidad con lo asentado en el 
dictamen a que se refiere el artículo 33 de “La Ley”, y así sucesivamente en caso de que este 
último no acepte la adjudicación, siempre que la diferencia en precio con respecto a la 
propuesta que inicialmente hubiere resultado ganadora, no sea superior al diez por ciento. 
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Los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos no podrán cederse en forma 
parcial ni total en favor de cualquier otra persona, con excepción de los derechos de cobro, en 
cuyo caso se deberá contar con el consentimiento de “La Convocante”. 
  
En el supuesto de que el licitante ganador no formalice el contrato por causas imputables al 
mismo, será sancionado en los términos de los artículos 58 y 59 fracción I  de “La Ley”. 
 
El licitante ganador se compromete a guardar la confidencialidad debida y por ende, a no 
divulgar ni dar a conocer a terceros distintos de “La Convocante y el órgano solicitante” la 
información que con motivo de la celebración del contrato respectivo llegue a tener acceso. 

 
16. GARANTÍAS QUE DEBEN CONSTITUIRSE: El licitante adjudicado deberá constituir 
garantía de cumplimiento del contrato en los siguientes términos: 
 
16.1.- GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- Deberá constituirse por el porcentaje 
que se determine del monto máximo total del contrato de acuerdo a las disposiciones de las 
Normas y Políticas para el Establecimiento de Garantías en Materia de Adquisición de Bienes 
y Prestación de Servicios publicadas en el Periódico Oficial del Estado de Baja California el día 
23 de septiembre de 2005 en relación directa con el artículo 26 inciso b) último párrafo de la 
constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y artículos 2 fracción III y 3 de la Ley 
para Determinar el Valor de la Unidad de Medida y Actualización , mediante póliza de fianza 
emitida por institución mexicana legalmente autorizada y entregarse al órgano solicitante 
dentro de los 15 (quince) días naturales contados a partir de la fecha en que se hubiese firmado 
el contrato, de acuerdo a la siguiente tabla: 

 

Monto del Pedido o Contrato en 
Unidad de Medida y Actualización 

(UMA) sin I.V.A. 
% Mínimo de Garantía 

De 0 UMA´S a 2,000 UMA´S No aplica 

De 2,000.01 UMAS a 4,000 UMA´S 10 % 

De 4,000.01 UMAS a 13,000 UMA´S     10 % 

De 13,000.01 UMAS en adelante     15 % 

 
La garantía de cumplimiento se otorgará a favor del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 
de los Trabajadores del Gobierno y Municipios del Estado de Baja California y quedará sujeta 
a las condiciones siguientes: 
 
a) Garantizará el exacto cumplimiento de todas las cláusulas del contrato y responderá por 

todas y cada una de las obligaciones asumidas así como de los defectos o vicios ocultos 
de los servicios prestados.  

 
b) Estará vigente hasta que los servicios hayan sido recibidos en su totalidad por el “órgano 

solicitante” y durante el lapso de un año siguiente a su recepción, para responder de 
cualquier responsabilidad que resulte a cargo del proveedor, en favor del órgano 
solicitante derivada del contrato. 
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c) En caso de prórroga de la vigencia del contrato, se entenderá que la póliza de fianza 
respectiva quedará prorrogada en concordancia con lo anterior, si la misma resulta por 
causa imputable al Proveedor. 

 
d) Para que sea cancelada la fianza será requisito indispensable la autorización de 

conformidad y por escrito del “Órgano Solicitante”. 
 
e) La fianza estará vigente durante la substanciación de todos los recursos o ejercicio de las 

acciones legales que se interpongan, y hasta que se dicte resolución definitiva por 
autoridad o tribunal competente. 

 
f) Que la afianzadora acepte expresamente someterse a los procedimientos de ejecución 

previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las fianzas. 
 

La falta de otorgamiento de la garantía por parte del proveedor en los términos antes 
referidos, dará origen a la rescisión del contrato, conforme a las disposiciones legales 
aplicables. 

 
17. PENAS CONVENCIONALES: 
En el contrato respectivo se pactarán penas convencionales para el caso de incumplimiento 
al contrato, por lo que en caso de que el proveedor no cumpla con los servicios pactados en el 
mismo, se le sancionará con una pena convencional del equivalente al 1% (uno por ciento) del 
pago correspondiente por cada día natural de retraso hasta agotar el límite máximo de 
aplicación de la pena convencional, equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del 
Contrato. Dicha pena se le descontará al prestador de servicios de las liquidaciones que deban 
hacérsele. 

 
18. MODIFICACIÓN DEL CONTRATO: 
El “órgano solicitante” podrá, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su 
responsabilidad y por razones fundadas y explícitas, acordar el incremento en la cantidad de 
conceptos solicitados objeto del servicio mediante modificaciones al contrato, dentro de los 
doce meses posteriores a su firma, siempre que el monto total de las modificaciones no 
rebase, en conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos y volúmenes 
establecidos originalmente en el mismo y el precio de los servicios sea igual al pactado 
originalmente. 
 
El “Órgano solicitante” se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, 
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y en general, cualquier cambio que implique 
otorgar condiciones más ventajosas al proveedor comparadas con las establecidas 
originalmente en la presente licitación. 

 
 Cualquier modificación al contrato se formalizará por escrito, los instrumentos legales 

respectivos serán suscritos por el servidor público que lo haya hecho en el contrato, quien lo 
sustituya o quien esté facultado para ello. 

 
 19. RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO 

 “El Órgano Solicitante” podrá rescindir administrativamente el contrato sin necesidad de 
obtener resolución judicial en cualquier momento por incumplimiento a los compromisos 
pactados en el mismo. Dicha rescisión operará de pleno derecho, bastando para ello con que 
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el “Órgano solicitante” cumpla el procedimiento establecido en el artículo 53 de “La Ley” y 66 
del “Reglamento”. 
 
En caso de incumplimiento o violación por parte del Proveedor a cualquiera de las 
obligaciones consignadas a su cargo en el contrato, El “Órgano solicitante” podrá optar entre 
exigir el cumplimiento o la rescisión administrativa del mismo, aplicando en ambos casos las 
penalizaciones que correspondan. 
 
20. OTRAS ESTIPULACIONES 

a)  Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de licitación o en las ofertas 
presentadas podrán ser negociadas. 

 
b)   En caso de violación de derechos a la propiedad industrial la responsabilidad correrá a 

cargo del licitante. 
 
c)    El procedimiento de Licitación que nos ocupa, se desarrollará de conformidad con la Ley 

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California y su 
Reglamento, y todo lo no previsto en estas bases, se resolverá de conformidad con la 
normatividad antes citada. 

 
21.  INCONFORMIDADES: 
La autoridad competente para recibir y resolver cualquier inconformidad derivada de la 
presente licitación pública, es la Secretaría de la Honestidad y la Función Pública de 
conformidad con las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para 
el Estado de Baja California y su Reglamento, Ley de Responsabilidades de los Servidores 
Públicos y Ley del Procedimiento para los Actos de la Administración Pública del Estado de 
Baja California; los licitantes podrán inconformarse ante la Secretaría antes mencionada, en 
los términos del Capítulo Séptimo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para 
el Estado de Baja California.  
 
22. DOCUMENTOS DE LICITACIÓN 
En los documentos que integran las presentes bases de licitación se detallan los servicios 
requeridos, el procedimiento de licitación y las condiciones contractuales; formando parte 
integrante de las mismas los siguientes anexos: 
 
“Anexo técnico” Especificaciones Técnicas 
 “Anexo 1”    Propuesta Técnica 
“Anexo 2”    Manifiesto de Facultades 
“Anexo 3”    Declaración de Integridad 
“Anexo 4”    Manifiesto de impedimentos legales 
“Anexo 5”    Declaración sobre compromisos fiscales 
“Anexo 6”    Manifiesto de responsabilidades administrativas 
“Anexo 7”    Acuse de recibo de documentos presentados en propuesta técnica 
“Anexo 8”    Catálogo de Conceptos 
“Anexo 9”    Propuesta Económica 
“Anexo 10”   Acuse de recibo de documentos presentados en propuesta económica    
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El licitante deberá examinar minuciosamente y de manera previa a la presentación de sus 
proposiciones, todas y cada una de las instrucciones, formatos, condiciones y especificaciones 
que figuren en las presentes bases de licitación y sus anexos en los que deberá plasmar el 
número y denominación que corresponde al presente procedimiento, si en su propuesta 
omite presentar información o documentos requeridos en las bases de licitación y sus anexos, 
o presenta una proposición que no se ajuste a lo requerido, y ello influya en la solvencia de su 
propuesta, esta será desechada. 
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ANEXO  

“ESPECIFICACIONES TÉCNICAS”  
CONTRATACIÓN DE SERVICIO DE ALIMENTACIÓN PARA ISSSTECALI 2024 

 

PAQUETE ÚNICO 
 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO A SUMINISTRAR 
DESCRIPCIÓN Y PRESENTACIÓN DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS (REQUERIMIENTOS) 

 
NOTAS-CONDICIONES GENERALES. 

 
-EL EQUIPO QUE SE SOLICITA EN ESTE DOCUMENTO, DEBERÁ ENTREGARSE NUEVO, EN EMPAQUE ORIGINAL, Y DEBERÁ SER 
REEMPLAZADO CUANTAS VECES SEA NECESARIO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CUANDO POR RAZONES DE USO DEJE DE 
SER FUNCIONARLE O SU APARIENCIA SEA DETERIORADA. 
 
-EL EQUIPO MENOR-CONSUMIBLES, DEBERÁ SER REEMPLAZADO PERIÓDICA Y CONSTANTEMENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL 
CONTRATO, YA QUE POR SU USO TIENDE A SER DETERIORADO RÁPIDAMENTE. ESTOS SERÁN PROPORCIONADOS EN LA CANTIDAD 
QUE SEA NECESARIA, CONFORME A LA CANTIDAD DE PERSONAS A LAS QUE SE LE PRESTA EL SERVICIO, CUANDO ASÍ SEA APLICABLE.  
 
-LOS ALIMENTOS QUE SE SIRVAN DEBERÁN SER FRESCOS, NO ESTAR CADUCOS, Y NO SER NOCIVOS PARA LA SALUD. EL ISSSTECALI 
NO EROGARÁ MONTO ALGUNO POR COMPRA DE ALIMENTOS, SIENDO RESPONSABILIDAD DEL “LICITANTE” AL QUE SE LE 
ADJUDIQUE EL CONTRATO LA COMPRA, OBTENCIÓN, ENTREGA Y SUMINISTRO DE LOS MISMOS.  
 
-LAS COCINAS DEBERÁN ESTAR ABIERTAS (DISPONIBLES A PERSONAS) DESDE LAS 07:00 HORAS Y HASTA LAS 21:00 HORAS, CON 
INDEPENDENCIA DE LA DESCRIPCIÓN EN HORARIO DE LABORES QUE SE DETALLAN MÁS ADELANTE EN ESTE DOCUMENTO. POR LO 
QUE EL “LICITANTE” AL QUE SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO, DEBERÁ PREVER LO NECESARIO PARA CUMPLIR CON TAL 
OBLIGACIÓN. 
 
-EL PERSONAL QUE LABORA EN COCINA DEBERÁ ESTAR DEBIDAMENTE UNIFORMADO Y PORTAR EQUIPO DE PROTECCIÓN 
PERSONAL VIRAL: COMO CUBREBOCAS, GORRO, GUANTES, CARETAS, CON GAFETE, Y DISTINGUIRSE COMO AJENO AL PERSONAL 
DEL ISSSTECALI. 
 
-“ISSSTECALI” DARÁ SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE QUE ESTABLEZCA EL CONTRATO RESPECTIVO, 
AL DIRECTOR Y ADMINISTRADOR DEL HOSPITAL MEXICALI Y TIJUANA; ESTO SIN MENOSCABO DE LAS DEMÁS FACULTADES QUE A 
OTROS SERVIDORES PÚBLICOS PUEDA OTORGAR. POR LO QUE EL “LICITANTE” QUE SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO, DEBERÁ 
OBSERVAR LAS INDICACIONES QUE CON MOTIVO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO LE SEÑALEN.  
 
-ES RESPONSABILIDAD DEL “LICITANTE” AL QUE SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO, EL EQUIPAMIENTO, MANTENIMIENTO, 
ACONDICIONAMIENTO Y LIMPIEZA DEL COMEDOR Y COCINA, DIARIAMENTE Y PREVENTIVAMENTE CONFORME A PROGRAMA 
AUTORIZADO POR EL HOSPITAL, ASÍ COMO EL EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL: COMO CUBREBOCAS, GORRO, GUANTES, 
CARETAS. 
 
-EL “LICITANTE” AL QUE SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO, SE OBLIGA A REALIZAR LAS REMODELACIONES PERTINENTES, ASÍ COMO 
LAS MEJORAS NECESARIAS AL ÁREA QUE OCUPA DENTRO DE HOSPITAL. DICHAS REMODELACIONES Y MEJORAS SERÁN A CARGO 
DEL “LICITANTE”, EN COORDINACIÓN CON LOS DIRECTIVOS DE LA UNIDAD MÉDICA; PARA EFECTO DE OTORGAR UNA IMAGEN 
SALUDABLE E HIGIÉNICA A TODA PERSONA QUE LABORE O SE ALIMENTE EN LA MISMA, CREANDO ASÍ UN BENEFICIO TANTO 
AMBIENTAL COMO ECONÓMICO PARA EL “LICITANTE”. LAS ÁREAS DE ALMACÉN, COCINA Y COMEDOR DEBEN DE CONTAR CON 
PISOS, PAREDES Y TECHOS DE FÁCIL LIMPIEZA Y EN BUEN ESTADO, ILUMINACIÓN Y VENTILACIÓN.  
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-EL “LICITANTE” AL QUE SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO, SE OBLIGA CON EL ISSSTECALI A RESPONDER DE LOS DAÑOS O 
PERJUICIOS QUE OCASIONEN SUS EMPLEADOS EN EL DESEMPEÑO DEL SERVICIO, RESPECTO DE LOS BIENES DEL ISSSTECALI; 
MANTENIENDO EN BUENAS CONDICIONES DE USO EL COMEDOR Y COCINA DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO. 
 
-SIENDO POR CUENTA EL “LICITANTE” AL QUE SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO, LA CONTRATACIÓN DE LOS SIGUIENTES 
SERVICIOS: 
 
EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE Y ARTÍCULOS DE LIMPIEZA INCLUYENDO CONTRATO DE FUMIGACIÓN, RECOLECCIÓN DE 
BASURA, ENERGÍA ELECTRICA, AGUA POTABLE ( DEBERÁ PRESENTAR PAGO MENSUAL A LA ADMINISTRACIÓN DE LA UNIDAD 
MEDICA), EL CUAL DEBERÁ PERMANECER VIGENTE DURANTE LA RELACIÓN CONTRACTUAL; ASÍ MISMO DEBERÁ PRESENTAR 
PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL (CLIENTES, EMPLEADOS, INCENDIO, DAÑOS A TERCEROS ETC.); QUEDANDO 
OBLIGADO A PROPORCIONAR COPIA DEL RECIBO LIQUIDADO DE LOS SERVICIOS EN MENCIÓN AL DÍA SIGUIENTE DE SER 
EFECTUADO DICHO FINIQUITO, AL RESPONSABLE DE LA UNIDAD MÉDICA, SIN NINGUNA RESPONSABILIDAD PARA EL ISSSTECALI.  
 
- EL “LICITANTE” AL QUE SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO, SE OBLIGA DOS VEZ POR SEMANA A REALIZAR SERVICIO DE LIMPIEZA A 
TRAMPA DE GRASA, INSTALADA EN DRENAJE DE COCINA. 
 

 

  PAQUETE ÚNICO 

  

PARTIDA 1.- HOSPITAL MEXICALI 
 

UBICACIÓN SERVICIOS  
Y HORARIOS  

DESCRIPCIÓN DE LABORES 

HOSPITAL 
MEXICALI 

FRANCISCO 
SARABIA 

NO.1300 EX 
EJIDO 

ZACATECAS 
MEXICALI B.C. 

SERVICIO DE ALIMENTACIÓN 
PARA PACIENTES Y PERSONAL, 

CONSISTENTE EN: 
 

PACIENTES  
 

DESAYUNO 8:00 A.M. 
  NORMAL 
  PURÉ O PAPILLA 
  LÍQUIDA 
 
COMIDA 13:10 P.M. 
  NORMAL 
  PURÉ O PAPILLA 
  LÍQUIDA 
 
CENA 19:00 P.M. 
  NORMAL 
  PURE O PAPILLA 
  LÍQUIDA 
 COLACIÓN 
 
 

PERSONAL  
DESAYUNO 8:00 A.M. 
  NORMAL 
   
COMIDA 13:10 P.M. 
  NORMAL 
   
CENA 19:00 P.M. 
  NORMAL 

1.- A LAS 6:00 A.M. LA COCINERA RESPONSABLE RECOGE LAS LISTAS DE LOS PACIENTES 
DE CADA ÁREA DEL HOSPITAL ELABORADAS POR ENFERMERÍA TURNO NOCTURNO, 
SECCIÓN HOMBRES, MUJERES, PEDIATRÍA, CUNEROS, URGENCIAS, LABOR, 
RECUPERACIÓN (QUIRÓFANO) ETC., EN ESTAS LISTAS ESTÁN LOS NOMBRES DE LOS 
PACIENTES, EDAD, NÚMERO DE CAMA, AFILIACIÓN, DIAGNÓSTICO, DIETA INDICADA POR 
EL MÉDICO TRATANTE Y OBSERVACIONES, CONFIRMARA QUE APAREZCA NOMBRE O 
FIRMA DE ENFERMERÍA DE TURNO NOCTURNO. 
 
2.- EL NUTRIÓLOGO DE HOSPITALIZACIÓN TRANSCRIBE A LAS 6:30 AM LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LAS DIETAS INDICADAS EN LAS TARJETAS DE COLORES, SE PROCEDE 
A COLOCAR EN CADA CHAROLA UNA TARJETA DE COLOR SEGÚN DIETA QUE 
CORRESPONDA: TARJETA BLANCA, DIETA LÍQUIDA, VERDE DIETA NORMAL, ROSA DIETA 
BLANDA Y AMARILLA DIETA ESPECIAL (DIABÉTICO, HIPO SÓDICA, ETC.), CON EL NO. DE 
CAMA Y NOMBRE DEL PACIENTE Y ALGUNA OBSERVACIÓN (COMO NO SERVIR LECHE, NO 
HUEVO, NO POLLO, NO AZÚCAR, NO SAL, SEGÚN LAS ESPECIFICACIONES QUE SERÁN 
PROPORCIONADAS). 
 
3.- SE PROCEDE A LA ELABORACIÓN DE DIETAS (ALIMENTOS) CON LA SUPERVISIÓN DE EL 
NUTRIÓLOGO DE HOSPITALIZACIÓN. SE SIRVEN LAS DIETAS DE ACUERDO A LA RACIÓN 
INDICADA POR EL NUTRIÓLOGO Y SE COLOCAN LAS CHAROLAS CON SU CONTENIDO EN EL 
CARRO QUE LAS TRANSPORTA PARA SU REPARTO A LAS 8:00 A.M.  POR LA COCINERA Y SU 
AYUDANTE AL TERMINAR DE REPARTIR ESTOS ALIMENTOS, REGRESAN A LA COCINA A 
PREPARAR LA COMIDA Y PREPARAR LAS SOLICITUDES EXTRAORDINARIAS DE VALES 
INDICADOS POR EL PASO DEL MÉDICO EN EL HORARIO DE DESAYUNO ACEPTÁNDOSE 
HASTA LAS 10:00 A.M. 
 
4.- EL AYUDANTE DE COCINA A LAS 9:00 A.M. PASA POR LAS CHAROLAS (POR 
CONTINGENCIA Y/O SINIESTROS SE UTILIZARÁ MATERIAL DESECHABLE) DESOCUPADAS 
DEL DESAYUNO, Y A SU VEZ RECABA COMENTARIOS DE PACIENTES RESPECTO A LOS 
ALIMENTOS QUE INGIRIERON; Y OTORGARÁ BOTELLA CON AGUA Y  JARRA CON AGUA Y 
VASO. 
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  COLACIÓN 
   
 
INICIO DE OPERACIONES:  
6:00 A.M. 
 
ABIERTO    AL    PÚBLICO:  
7:00 A.M. 
 
CERRADO AL PÚBLICO:  
20:00 HORAS 
 
CIERRE      DEL      DÍA:  
21:00 HORAS 
 
365 DÍAS DEL AÑO INCLUYENDO  
DÍAS FESTIVOS 

5.- EL AUXILIAR DE COCINA (LAVAPLATOS) SE DISPONE A LAVAR JARRAS Y LOZA 
COLOCÁNDOLA EN SU LUGAR, SI POR ALGÚN MOTIVO ALGÚN PACIENTE AISLADO 
(INFECTO-CONTAGIOSO) SE LE LLEVÓ ALIMENTOS EN LOZA Y NO EN PLATOS 
DESECHABLES COMO DEBE SER EL REPORTE, SE PROCEDE A LAVARLOS CON CLORO Y 
JABÓN O SIMPLEMENTE SE TIRAN A LA BASURA. 
 
6.- ES COMÚN QUE SE SOLICITEN DIETAS EN HORARIOS INTERMEDIOS ENTRE UNA 
COMIDA Y OTRA, ESTAS SON COMÚNMENTE POR RAZONES DE NUEVO INGRESO, DESPUÉS 
DE UN PARTO, RECUPERACIÓN QUIRÚRGICA, ETC., EN ESTOS CASOS SE RECABA UN VALE 
FIRMADO POR LA ENFERMERA SOLICITANTE. 
 
LA COMIDA TIENE EL MISMO PROCEDIMIENTO, ES ACTUALIZADO Y SUPERVISADO POR EL 
NUTRIÓLOGO DE HOSPITALIZACIÓN A TRAVÉS DEL SISTEMA DE COMPUTO Y CON KAREDX 
DE ENFERMERÍA, SE COLOCAN LAS TARJETAS DE LAS DIETAS EN LAS CHAROLAS Y SON 
COLOCADAS EN EL CARRO, SE SIRVEN (DISTRIBUYEN) POR LA COCINERA Y SU AYUDANTE 
A PARTIR DE LAS 13:10  PM. 
 
7.- DE NUEVO LA AYUDANTE DE COCINA DE EL 2DO. TURNO, YA QUE TERMINAN DE 
COMER LOS PACIENTES PASA POR LAS CHAROLAS ENTRE LAS 14:30 Y LAS 15:00  HORAS Y 
RECIBE LOS COMENTARIOS SOBRE LA COMIDA. LAS SOLICITUDES EXTRAORDINARIAS DE 
VALES INDICADOS POR EL PASO DEL MÉDICO EN EL HORARIO DE COMIDA HASTA LAS 
16:00 HORAS. 
 
8.- EL AUXILIAR DE COCINA LAVA LA LOZA DE HOSPITALIZACIÓN Y LA COLOCA EN SU 
LUGAR, TRAPEA ÁREAS DE COCINA CUANTAS VECES SEA NECESARIO, GUARDA Y 
ACOMODA MATERIA PRIMA EN ANAQUELES Y REFRIGERADORES. 
 
9.- EL COCINERO  (NUTRIÓLOGO) RESPONSABLE DEL TURNO VESPERTINO ELABORA LAS 
TARJETAS EN AUSENCIA DEL NUTRIÓLOGO (A),ELABORA LAS DIETAS PARA LA CENA DE LOS 
PACIENTES COMO DEL PERSONAL Y LOS VALES QUE LE REQUIERA, SIEMPRE CONFORME A 
LA SUPERVISIÓN DEL NUTRIÓLOGO MATUTINO O  LA INDICACIÓN DEL MÉDICO TRATANTE, 
EN EL CASO DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS ESTO TAMBIÉN SUCEDERÁ LOS DÍAS 
FESTIVOS, FINES DE SEMANA, SIEMPRE Y CUANDO NO EXISTA PLAZA DE NUTRIÓLOGO 
ASIGNADO POR EL INSTITUTO EN CASO DE EXISTIR CUBRIRÁ LAS MISMAS FUNCIONES QUE 
REALIZA EL NUTRIÓLOGO DE LUNES A VIERNES ACTUALIZANDO TURNO MATUTINO Y 
VESPERTINO. LOS COCINEROS DE HOSPITALIZACIÓN ELABORARAN LAS GELATINAS, 
COCERÁN VERDURAS ETC. PARA SU PREVIA POR TURNO. 
 
10.- LA CENA ES DE NUEVO SERVIDA (ENTREGADA) POR LA COCINERA Y SU AYUDANTE A 
LAS 19:00 HORAS Y LA AYUDANTE PASARA POR LAS CHAROLAS YA QUE TERMINEN DE 
CENAR LOS PACIENTES A LAS 20:00 HORAS SIEMPRE ESCUCHANDO LOS COMENTARIOS 
SOBRE LA ALIMENTACIÓN QUE RECIBIERON; Y PROPORCIONARA BOTELLA CON AGUA Y  
JARRA CON AGUA A PACIENTES DE NUEVO INGRESO Y RESURTIDO A LOS QUE YA EXISTEN. 
EL AUXILIAR DE COCINA APOYA EN LAVADO DE LA LOZA. 
 
11.- LAS DIETAS POR MEDIO DE VALES SE RECIBEN HASTA LAS 20:00 HORAS Y EN CASO 
EXTRAORDINARIO HASTA LAS 20:30 HORAS 
 
12.- SE PROCEDE A LA LIMPIEZA GENERAL Y SANITIZAR, TODA EL ÁREA DE PREPARACIÓN, 
CANCELERÍA, REFRIGERADORES, CONGELADOR CON ROL POR ASIGNACIÓN, ETC. 
 
13.- TODOS LOS RECIPIENTES DE COCINA CON MATERIA PRIMA DEBERÁN ESTAR 
ETIQUETADOS CON FECHAS DE ELABORACIÓN Y CERRADOS HERMÉTICAMENTE EN SUS 
RESPECTIVOS CONTENEDORES.  
 
14.- LA COCINA CIERRA A LAS 21:00 HORAS. 
 
15.-ES IMPORTANTE SEÑALAR QUE LA DIETA DE LOS PACIENTES EN HOSPITALIZACIÓN 
DEBE SER ESTRICTAMENTE INDICA POR NUTRIÓLOGO Y NO UN DIETISTA POR PARTE DEL 
LICITANTE. 
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EQUIPO REQUERIDO A SUMINISTRAR, INSTALAR, Y PONER EN MARCHA; MISMO QUE SERÁ A CUENTA DEL “LICITANTE” AL QUE 
SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO. 

 
1.- EQUIPO MAYOR.  

 
A. CAMPANA DE ACERO INOXIDABLE 7 X 36 X 24 FILTROS DE LAMAS GALVANIZADA Y GRACERA  
B. PLANTA DE ENERGÍA INDUSTRIAL  
C. MESA DE TRABAJO DE ACERO INOXIDABLE CON ACABADOS CON MEDIDAS DE 8 DE LARGO X 24 DE ANCHO X 36 DE 

ALTURA SIN ENTREPAÑO  
D. MESA DE TRABAJO DE ACERO INOXIDABLE CON ACABADOS DE 1RA CON MEDIDAS DE 6 DE LARGO X 24 DE ANCHO X 36 

DE ALTURA SIN ENTREPAÑO 
E. MESA DE TRABAJO DE ACERO INOXIDABLE CON ACABADOS DE 1RA CON MEDIDAS DE 7 DE LARGO X 24 DE ANCHO X 36 

DE ALTURA SIN ENTREPAÑO 
F. PLANCHA DE AC DE ACERO INOXIDABLE CON MEDIDAS DE 4X28X36 DE ALTURA  
G. REFRIGERADOR DE ACERO INOXIDABLE DE UNA PUERTA DE CRISTAL SÓLIDA CON CERRADURA Y SISTEMA DE AUTO-

CIERRE MEDIDAS EXTERIORES TOTALES FRENTE 0,690 M, FONDO, 0,845 Y ALTO 2,130 M 
H. CONSERVADOR DE CONGELADOS HORIZONTAL CAPACIDAD 200 LITROS RANGO DE TEMPERATURA -16 C- A -18C  
I.  ESTUFA DE ACERO INOXIDABLE CON 6 QUEMADORES CON HORNO DE TAMAÑO COMPACTO (BTU: 116,595 

B.T.U/CONSUMO: 1.586M3/H 1600 1600) 
J. SINK DE ACERO INOXIDABLE DE TRES TARJAS DE 60 CADA TINA 15X15X10 CON TRITURADOR  
K. EXTRACTOR CON HONGO  
L. ANAQUELES METÁLICOS PARA EL ACOMODO DE LA MATERIA PRIMA  

 
 

2.- EQUIPO MENOR (CONSUMIBLES).  
 

A. ANAQUEL 24X48 ACERO INOXIDABLE  
B. CUCHARAS DE ACERO INOXIDABLE  
C. CUCHARONES DE ACERO INOXIDABLE 2 OZ  
D. CUCHARONES DE ACERO INOXIDABLE 4 OZ  
E. CUCHILLOS MUNDIAL 
F. PELAPAPAS  
G. ABRELATAS 
H. COLADORES  
I. RALLADORES 
J. TABLAS DE COLOR  
K. LICUADORA INDUSTRIALES  
L. EXPRIMIDOR DE JUGO  
M. CUCHILLOS DE METAL  
N. TENEDORES DE METAL  
O. CUCHARAS  
P. CARRITO PARA PLÁSTICO INDUSTRIAL  
Q. CARRITO DE ALUMINIO PARA ALIMENTOS  
R. BASCULA DE 1 KILO (GRAMERA)  
S. BASCULA DE 10 KILOS INDUSTRIAL  
T. CONTENEDOR INDUSTRIAL  
U. MESAS PLEGABLES  DE RESINAS PLÁSTICAS. 
V. SILLAS DE RESINAS PLÁSTICAS. 
W. TOSTADOR INDUSTRIAL  
X. BOILER   
Y. CHAROLAS DE SERVICIO  
Z. REFRIGERACIÓN 5 TON ( LG)  
AA. REFRIGERACIÓN 3 TON (LG)   
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BB. TRAMPA DE GRASA INDUSTRIAL  
CC. VASOS JUGO  
DD. VASOS PARA AGUA  
EE. BATERÍA. OLLAS Y SARTENES DE COCINA NUEVA  EN MEDIDAS NECESARIAS.  
FF. VAJILLA DE COCINA  
GG. JARRAS PARA AGUA  

 
 

 
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO Y CONDICIONES DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS- 

 
POLÍTICAS PARA EL CONTROL Y SUMINISTRO DE ALIMENTOS A PACIENTES HOSPITALIZADOS Y PERSONAL DE HOSPITAL 
ISSSTECALI I 

1.- DIETAS A PACIENTES HOSPITALIZADOS 
2.- TIPOS DE DIETA 
3.- CONTROL DE DIETAS (EN HOJAS IMPRESAS Y TARJETAS DE COLORES, PROPORCIONADAS POR EL HOSPITAL.) 
4.- HORARIO PARA SERVIR DIETAS 
5.- OTORGACIÓN DE ALIMENTOS A PERSONAL DE ISSSTECALI 
6.- ALIMENTOS A PERSONAL ADMINISTRATIVO EN JORNADA EXTRAORDINARIA 
7.- ALIMENTOS A PERSONAL MÉDICO EN HORARIO PROGRAMABLE Y JORNADA   EXTRAORDINARIA. 
8.- ÁREA DE RECURSOS HUMANOS TENDRÁ EL CONTROL SOBRE EL PERSONAL QUE RECIBIRÁ SUS ALIMENTOS. 
9.- HORARIO EN EL QUE SE OTORGARÁN LOS ALIMENTOS TANTO A PACIENTES HOSPITALIZADOS COMO A PERSONAL DEL 

HOSPITAL CONFORME LO DETERMINE EL DIRECTOR DEL HOSPITAL EN COORDINACIÓN CON EL ADMINISTRADOR DEL MISMO. 
10.- HORARIO EN EL QUE EL TRABAJADOR NO PUEDA SUJETARSE AL HORARIO ESTABLECIDO, DEBERÁ DAR AVISO OPORTUNO A 

LA ADMINISTRACIÓN, PARA QUE SE DE AUTORIZACIÓN A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO CONFORME A SU HORARIO DE 
TRABAJO. 

11.- EL NUTRIÓLOGO DE HOSPITALIZACIÓN VELARA POR EL CORRECTO, OPORTUNO Y EFICIENTE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO 
DE ALIMENTACIÓN OTORGADO A LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS SUPERVISANDO QUE EL CONTENIDO DE LAS DIETAS Y 
ALIMENTOS ELABORADOS SE APEGUEN A LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO O DEL MÉDICO TRATANTE. 

12.- SE DEBERÁ COMUNICAR INMEDIATAMENTE AL DIRECTOR MÉDICO O A QUIEN HAGA SUS VECES, SOBRE LAS 
IRREGULARIDADES DETECTADAS QUE A SU JUICIO PONGAN EN RIESGO LA SALUD DE PACIENTES Y TRABAJADORES. 

13.- LOS TRABAJADORES NO PODRÁN HACER TRANSFERENCIAS DEL DERECHO DE ALIMENTOS A FAVOR DE OTRAS PERSONAS, ASÍ 
COMO A RECIBIR MÁS ALIMENTO DEL QUE LE CORRESPONDA, NO SON ACUMULABLES LOS VALES POR ALIMENTOS, ASÍ 
MISMO, NO SE RECIBIRÁN VALES PARA ALIMENTOS O COLACIONES EN TIEMPO ASIGNADO DE VACACIONES. 

14.- QUEDA TERMINANTEMENTE PROHIBIDO A LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL COMO DE LA COCINA SUSTRAER DE LA UNIDAD 
MÉDICA, ALIMENTOS EN CRUDO O PREPARADOS, ESTA ACCIÓN SERÁ INVESTIGADA Y SANCIONADA EN SU CASO POR ORDEN 
LEGAL. 

15.-EL DIRECTOR MÉDICO  EN COORDINACIÓN CON EL ADMINISTRADOR DEL HOSPITAL DARÁN CUMPLIMIENTO EN EL CONTENIDO 
DE  LOS PUNTOS ESTABLECIDOS DE ESTE APARTADO. 

 
PROCEDIMIENTOS: 
1.- CONTROL DE ALIMENTOS OTORGADOS A PACIENTES HOSPITALIZADOS; PROPORCIONARA DIARIAMENTE AL PACIENTE LA 

ALIMENTACIÓN DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DIETÉTICOS, EN CONDICIONES ÓPTIMAS DE HIGIENE Y CONTENIDO 
ALIMENTICIO CONFORME LA INDICACIÓN DEL MÉDICO TRATANTE Y SUPERVISIÓN DEL NUTRIÓLOGO. 

2.- CONTROL DE ALIMENTOS OTORGADOS AL PERSONAL CON HORARIO PROGRAMADO; ESTO SE PROPORCIONARÁ POR MEDIO 
DE AUTORIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN MÉDICA Y ADMINISTRATIVA CONFORME LO INDIQUE EL VALE PARA ALIMENTACIÓN, 
DENTRO DEL PERSONAL CON HORARIO PROGRAMABLE DENTRO DE LOS CUALES SE UBICAN: MÉDICOS INTERNOS RESIDENTES, 
PERSONAL QUE DOBLA TURNO, PERSONAL DE SÁBADOS, DOMINGOS Y DÍAS FESTIVOS. 

3.- CONTROL DE ALIMENTOS OTORGADOS EN FORMA EXTRAORDINARIA; SE OTORGARÁN LOS ALIMENTOS CONFORME A 
RELACIÓN DIARIA QUE EMITIRÁ RECURSOS HUMANOS. 

NOTA: 
PARA EL PERFECTO FUNCIONAMIENTO DE ESTE PROCEDIMIENTO ESTARÁN INVOLUCRADOS TANTO EL MÉDICO TRATANTE, 
ENFERMERÍA (JEFA DE ENFERMERAS O SUPERVISORA DE PISO), EL NUTRIÓLOGO DE HOSPITALIZACIÓN, RECURSOS HUMANOS, 
DIRECTOR MÉDICO Y ADMINISTRADOR DEL HOSPITAL. 
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FORMATOS: 
PARA OPTIMIZAR TANTO EL SERVICIO ADECUADO DE LOS ALIMENTOS COMO SU CONTROL, LOS FORMATOS QUE DEBERÁN 
UTILIZARSE SERÁN LOS SIGUIENTES: 
1.- FORMATO PARA DIETAS DE PACIENTES HOSPITALIZADOS. 
2.- TARJETA DE CONTROL E IDENTIFICACIÓN DE DIETA ADECUADA A CADA PACIENTE SEGÚN INDICACIÓN DEL MÉDICO TRATANTE 

(DIETA NORMAL, DIETA LÍQUIDA, DIETA BLANDA, DIETA ESPECIAL, ETC). 
3.- VALE O FICHA POR ALIMENTOS O COLACIÓN 
4.- FORMATO DE CONTROL DE ALIMENTOS AL PERSONAL 
5.- MEMORÁNDUM EMITIDO POR EL ÁREA CORRESPONDIENTE PARA OTORGAR ALIMENTOS AL PERSONAL. 
6.- FORMATO DE LA RELACIÓN DIARIA DE CONTROL DE ALIMENTOS, QUE DEBERÁ FIRMAR EL PERSONAL QUE RECIBE SUS 

ALIMENTOS. 
 

SELECCIÓN DE PERSONAL Y PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES: 
EN LA SELECCIÓN DE PERSONAL DE COCINA SE DEBERÁ TENER EN CUENTA LA EXPERIENCIA EN EL MANEJO Y ELABORACIÓN DE LOS 
ALIMENTOS QUE DEBERÁ CONTAR CON UNA ESTRICTA SUPERVISIÓN DEL NUTRIÓLOGO DE MANERA PERMANENTE, 
CONSIDERANDO LAS NORMAS DE HIGIENE ALIMENTICIA QUE ES REQUISITO INDISPENSABLE POR LA DELICADEZA DE SU FUNCIÓN, 
COMO ES LA DE ATENDER COMO PARTE DE SU TRATAMIENTO A PACIENTES HOSPITALIZADOS, ASÍ COMO LA ALIMENTACIÓN DE 
EMPLEADOS DEL HOSPITAL. DEBERÁ DE CONTAR CON EL SIGUIENTE PERSONAL ESPECIALIZADO: 
 
NUTRIÓLOGO PERSONAL DE ISSSTECALI   
SUMAMENTE RESPONSABLE QUE INTERACTÚE CON EL PERSONAL DE COCINA, ELABORACIÓN TANTO DE DIETAS PARA PACIENTES 
Y PERSONAL DEL HOSPITAL, COMO DE LAS NECESIDADES DE MATERIA PRIMA QUE SE REQUIERA PARA LA ELABORACIÓN DE LOS 
ALIMENTOS; PERSONAL DEL ÁREA ADMINISTRATIVA QUE MANEJE LAS ADQUISICIONES Y SERVICIOS QUE SE REQUIEREN PARA EL  
BUEN FUNCIONAMIENTO DE ESTE SERVICIO DE COCINA EN EL ÁREA DE HOSPITAL. 
 
NUTRIÓLOGO DEL LICITANTE  
VERIFICARÁ BAJO SU CARGO LA CALIDAD, PROCEDIMIENTO Y ENTREGA ADECUADA DEL SERVICIO EN COORDINACIÓN CON EL 
NUTRIÓLOGO DE LA INSTITUCIÓN. ELABORARÁ MENÚS PARA PRESENTAR LA VENTA DE COMIDA DEL DÍA Y PERSONAL DEL 
HOSPITAL. PRESENTADOS PARA SU REVISIÓN AL NUTRIÓLOGO DEL INSTITUTO POR SEMANA. 
 
PERSONA ENCARGADA DE COCINA: 
REALIZA DE MANERA AUTÓNOMA Y RESPONSABLE LAS TAREAS ADMINISTRATIVAS, ARCHIVO Y CONTABILIDAD CORRESPONDIENTE 
A SU SECCIÓN EFECTÚA EL REGISTRO, CONTROL Y ARCHIVO DE FACTURACIÓN. ELABORARÁ PEDIDO DE REQUISICIÓN PARA 
SOLICITAR INSUMOS. 
 
CAMARERA/O MESERA/ 
EJECUTA EL SERVICIO DE VENTA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS A LA MESA. REALIZA LA ATENCIÓN DIRECTA AL CLIENTE SEA PERSONAL 
DE ISSSTECALI O CLIENTE EXTERNO. 
 
COCINA 
ESTE PERSONAL DEBERÁ CONTAR CON LA EXPERIENCIA Y CAPACITACIÓN CONTINUA EN LA ELABORACIÓN DE LAS DIETAS, ASÍ 
COMO LA SUPERVISIÓN DEL NUTRIÓLOGO, MEDIDAS DE HIGIENE TANTO EN EL MANEJO DE LOS ALIMENTOS COMO EN SU HIGIENE 
PERSONAL, ESTO CONFORME A LAS NORMAS ESTABLECIDAS; LAS FUNCIONES A DESEMPEÑAR SERÁN DE: 
 
NUTRIÓLOGO DE HOSPITALIZACIÓN: 
SUPERVISARA AL PERSONAL ASIGNADO A LA COCINA, REVISARA LAS DIETAS DE LOS PACIENTES Y ELABORARA LAS DIETAS 
ADECUADAS SEGÚN INDICACIÓN DEL MÉDICO TRATANTE, TURNARA LAS DIETAS A LA ENCARGADA DE LA COCINA O COCINERA 
PARA LA ELABORACIÓN DE ALIMENTACIÓN PARA PACIENTES Y VERIFICARÁ MENÚS PARA EL PERSONAL DEL HOSPITAL:  LLEVARA 
UN CONTROL TANTO DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS CONTABILIZANDO LAS DIETAS DIARIO, RECURSOS HUMANOS EMITIRÁ 
Y  ENVIARA CON EL PERSONAL AUTORIZADO PARA RECIBIR ALIMENTACIÓN, HARÁ SUS REPORTES DE CONTROL DIARIO PARA SU 
FACTURACIÓN, PLANEARA COSTOS DE DIETAS IMPLEMENTADAS POR ÉL Y COSTO REAL DE COMPRA A LA COMPAÑÍA  Y SE APOYARA 
CON LA ADMINISTRACIÓN PARA LAS ADQUISICIONES Y NECESIDADES QUE SE REQUIERAN EN ESTA ÁREA DE COCINA. 
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HORARIO: PARA EL PERSONAL DE COCINA DE LAS 6:00 A.M. A LAS 21:00 HORAS Y SE DIVIDIRÁ EN DOS TURNOS:  
 
1ER. TURNO MATUTINO: 
 
DE 6:00 A.M. A 14:00 P.M. (DESAYUNOS, COMIDA, VALES Y COMIDA DEL DÍA). 
CONTARÁ CON: 

2 COCINERAS  (HOSPITALIZACIÓN Y RESTAURANTE) 
1 AYUDANTE DE COCINA. PARA HOSPITALIZACIÓN. 
1 AUXILIAR DE COCINA (LAVAPLATOS) 
1 CAMARERA/O (MESERA/O RESTAURANTE) 
1 CAJERA (RESTAURANTE) 

 
2DO. TURNO VESPERTINO: 
 
DE 13:00 A 21:00 HORAS (CENAS, VALES, ELABORAR PREVIAS Y COLACIONES PARA LAS GUARDIAS MÉDICAS, ETC.). 
CONTARÁ CON: 
2 COCINERAS (HOSPITALIZACIÓN Y RESTAURANTE) 
1 AYUDANTE DE COCINA PARA HOSPITALIZACIÓN 
1 AUXILIAR DE COCINA (LAVAPLATOS) 
1 CAMARERA/O (MESERA/O RESTAURANTE) 
1 CAJERA (RESTAURANTE) 
 
SÁBADOS Y DOMINGOS Y DÍAS FESTIVOS, ESTOS TURNOS SE CONTEMPLAN DE 12 HORAS: 
 
CONTARÁ CON: 
EL MISMO PERSONAL ARRIBA DESCRITO CONSIDERANDO DESCANSOS ALTERNADOS PARA EL PERSONA SIN DESCUIDAR LAS ÁREAS 
MENCIONADAS. LAS PROPINAS RECAUDADAS DEL RESTAURANTE POR TURNO SERÁN UNA OPCIÓN DEL “LICITANTE” PARA FONDO 
DE AHORRO DE LOS EMPLEADOS. 
 
NOTA: CABE HACER MENCIÓN QUE ESTE SERVICIO DE COCINA FUNCIONA LOS 365 DÍAS DEL AÑO. 
 
PERSONAL DE COCINA, HORARIOS Y PROCEDIMIENTOS EN LA ELABORACIÓN Y ENTREGA DE ALIMENTACIÓN A PACIENTES 
 
A LAS 6:00 A.M. LA COCINERA RESPONSABLE RECOGE LAS LISTAS DE LOS PACIENTES DE CADA ÁREA DEL HOSPITAL ELABORAS 
POR ENFERMERÍA TURNO NOCTURNO, SECCIÓN HOMBRES, MUJERES, PEDIATRÍA, CUNEROS, URGENCIAS, LABOR, RECUPERACIÓN 
(QUIRÓFANO) ETC., EN ESTAS LISTAS ESTÁN LOS NOMBRES DE LOS PACIENTES, EDAD, NÚMERO DE CAMA, AFILIACIÓN, 
DIAGNÓSTICO, DIETA INDICADA POR EL MÉDICO TRATANTE Y OBSERVACIONES. CONFIRMARA QUE APAREZCA NOMBRE O FIRMA 
DE ENFERMERÍA DE TURNO NOCTURNO. 
 
EL NUTRIÓLOGO DE HOSPITALIZACIÓN TRANSCRIBE A LAS 6:30 AM LAS CARACTERÍSTICAS DE LAS DIETAS INDICADAS EN LAS 
TARJETAS DE COLORES, SE PROCEDE A COLOCAR EN CADA CHAROLA UNA TARJETA  SEGÚN DIETA QUE CORRESPONDA: TARJETA 
BLANCA, DIETA LÍQUIDA, VERDE DIETA NORMAL, ROSA DIETA BLANDA Y AMARILLA DIETA ESPECIAL (DIABÉTICO, HIPOSODICA, 
ETC.), CON EL NO. DE CAMA Y NOMBRE DEL PACIENTE Y ALGUNA OBSERVACIÓN (COMO NO SERVIR LECHE, NO HUEVO, NO POLLO, 
NO AZÚCAR, NO SAL, SEGÚN LAS ESPECIFICACIONES QUE SERÁN PROPORCIONADAS). 
 
SE PROCEDE A LA ELABORACIÓN DE DIETAS (ALIMENTOS) CON LA SUPERVISIÓN DEL NUTRIÓLOGO DE HOSPITALIZACIÓN SE SIRVEN 
LAS DIETAS DE ACUERDO A LA RACIÓN  INDICADA POR EL NUTRIÓLOGO Y SE COLOCAN LAS CHAROLAS CON SU CONTENIDO EN EL 
CARRO  QUE LAS TRANSPORTA PARA SU REPARTO A LAS 8:00 A.M.  POR LA COCINERA Y SU AYUDANTE AL TERMINAR DE REPARTIR 
ESTOS ALIMENTOS, REGRESAN A LA COCINA A PREPARAR LA COMIDA Y PREPARAR LAS SOLICITUDES EXTRAORDINARIAS DE VALES 
INDICADOS POR EL PASO DEL MÉDICO EN EL HORARIO DE DESAYUNO ACEPTÁNDOSE HASTA LAS 10:00 A.M. 
 
EL AYUDANTE DE COCINA A LAS 9:00 A.M. PASA POR LAS CHAROLAS DESOCUPADAS DEL DESAYUNO, Y A SU VEZ RECABA 
COMENTARIOS DE PACIENTES RESPECTO A LOS ALIMENTOS QUE INGIRIERON; Y OTORGARÁ BOTELLA CON AGUA Y  JARRA CON 
AGUA Y VASO (MATERIAL PROPORCIONADO POR EL LICITANTE)  
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EL AUXILIAR DE COCINA (LAVAPLATOS) SE DISPONE A LAVAR JARRAS Y  LOZA DE HOSPITALIZACIÓN, SI POR ALGÚN MOTIVO ALGÚN 
PACIENTE AISLADO (INFECTO-CONTAGIOSO) SE LE LLEVÓ ALIMENTOS EN LOZA Y NO EN PLATOS DESECHABLES COMO DEBE SER 
EL REPORTE, SE PROCEDE A LAVARLOS CON CLORO Y JABÓN O SIMPLEMENTE SE TIRAN A LA BASURA. 
 
ES COMÚN QUE SE SOLICITEN DIETAS EN HORARIOS INTERMEDIOS ENTRE UNA COMIDA Y OTRA, ESTAS SON COMÚNMENTE POR 
RAZONES DE NUEVO INGRESO, DESPUÉS DE UN PARTO, RECUPERACIÓN QUIRÚRGICA, ETC., EN ESTOS CASOS SE RECABA UN VALE 
FIRMADO POR LA ENFERMERA SOLICITANTE. 
 
LA COMIDA TIENE EL MISMO PROCEDIMIENTO, ES ACTUALIZADO Y SUPERVISADO POR EL NUTRIÓLOGO DE HOSPITALIZACIÓN A 
TRAVÉS DEL SISTEMA DE CÓMPUTO Y CON KARDEX DE ENFERMERÍA, SE COLOCAN LAS TARJETAS DE LAS DIETAS EN LAS CHAROLAS 
Y SON TRANSPORTADAS EN EL CARRO, SE SIRVEN POR LA COCINERA Y SU AYUDANTE A PARTIR DE LAS 12:10 PM. 
 
DE NUEVO LA AYUDANTE DE COCINA DEL 2DO. TURNO, YA QUE TERMINAN DE COMER LOS PACIENTES PASA POR LAS CHAROLAS 
ENTRE LAS 14:30 Y LAS 15:00 HORAS Y RECIBE LOS COMENTARIOS SOBRE LA COMIDA. LAS SOLICITUDES EXTRAORDINARIAS DE 
VALES INDICADOS POR EL PASO DEL MÉDICO EN EL HORARIO DE COMIDA HASTA LAS 16:00 HORAS. 
 
EL AUXILIAR DE COCINA (LAVA MATERIAL DE CAFETERÍA) LAVA LA LOZA DE HOSPITALIZACIÓN Y LA COLOCA EN SU LUGAR, TRAPEA 
ÁREAS DE COCINA CUANTAS VECES SEA NECESARIO, GUARDA Y ACOMODA MATERIA PRIMA EN ANAQUELES Y REFRIGERADORES. 
 
EL COCINERO RESPONSABLE DEL TURNO VESPERTINO ELABORA LAS TARJETAS EN AUSENCIA DEL NUTRIÓLOGO (A), ELABORA LAS 
DIETAS PARA LA CENA  DE LOS PACIENTES COMO DEL PERSONAL Y LOS VALES QUE LE REQUIERAN, SIEMPRE CONFORME A LA 
SUPERVISIÓN DEL NUTRIÓLOGO MATUTINO O LA INDICACIÓN DEL MÉDICO TRATANTE EN EL CASO DE LOS PACIENTES 
HOSPITALIZADOS ESTO TAMBIÉN SUCEDERÁ LOS DÍAS FESTIVOS, FINES DE SEMANA, SIEMPRE Y CUANDO NO EXISTA PLAZA DE 
NUTRIÓLOGO ASIGNADO POR EL INSTITUTO EN CASO DE EXISTIR CUBRIRÁ LAS MISMAS FUNCIONES QUE REALIZA EL NUTRIÓLOGO 
DE LUNES A VIERNES ACTUALIZANDO TURNO MATUTINO Y VESPERTINO, RECOPILANDO NOMBRE O FIRMA DE LA ENFERMERA (O) 
DE SECCIÓN DANDO POR RECIBIDO EL SERVICIO. LOS COCINEROS DE HOSPITALIZACIÓN ELABORARAN LAS GELATINAS, COCERÁN 
VERDURAS, ETC., PARA SU PREVIA POR TURNO. 
 
LA CENA ES DE NUEVO SERVIDA POR LA COCINERA Y SU AYUDANTE A LAS 19:00 HORAS Y LA AYUDANTE PASARA POR LAS CHAROLAS 
YA QUE TERMINEN DE CENAR LOS PACIENTES A LAS 20:00 HORAS SIEMPRE ESCUCHANDO LOS COMENTARIOS SOBRE LA 
ALIMENTACIÓN QUE RECIBIERON; Y PROPORCIONARA JARRA CON AGUA A PACIENTES DE NUEVO INGRESO Y RESURTIDO A LOS 
QUE YA EXISTEN. EL AUXILIAR DE COCINA APOYA EN EL LAVADO DE LOZA. 
LAS DIETAS POR MEDIO DE VALES SE RECIBEN HASTA LAS 20:00 HORAS Y EN CASO EXTRAORDINARIO HASTA LAS 20:30 HORAS 
 
SE PROCEDE A LA LIMPIEZA GENERAL Y SANITIZAR, TODA EL ÁREA DE PREPARACIÓN, CANCELERÍA, REFRIGERADORES, 
CONGELADOR, CON ROL POR ASIGNACIÓN, ETC. 
 
TODOS LOS RECIPIENTES DE COCINA CON MATERIA PRIMA DEBERÁN ESTAR ETIQUETADOS CON FECHAS DE ELABORACIÓN Y 
CERRADOS HERMÉTICAMENTE EN SUS RESPECTIVOS CONTENEDORES.  
 
LA COCINA CIERRA A LAS 21:00 HORAS. 
 
EL “LICITANTE” SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS DE COMIDA A LOS EMPLEADOS Y HOSPITALIZADOS DE LA UNIDAD MÉDICA 
HOSPITAL ISSSTECALI MEXICALI.  
 
A) LA COMIDA SERÁ SERVIDA EN UNO O VARIOS TURNOS EN EL HORARIO QUE EL DIRECTOR DE LA UNIDAD MÉDICA HOSPITAL 
ISSSTECALI MEXICALI SEÑALE PARA QUE AL PERSONAL Y A LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS SEA LLEVADA A ELLOS POR EL 
PERSONAL DE COCINA EN RESGUARDO DE LA SEGURIDAD E HIGIENE DE LOS MISMO 
 
B) EL SERVICIO SERÁ PRESTADO PRECISAMENTE EN EL COMEDOR DE LA UNIDAD MÉDICA HOSPITAL ISSSTECALI MEXICALI, DE 
LUNES A DOMINGO. 
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LOS ALIMENTOS SE OTORGARÁN A EMPLEADOS Y PACIENTE DE LA COCINA A LA MESA, SEGÚN EL HORARIO ESTABLECIDO POR EL 
DIRECTOR DE LA UNIDAD MÉDICA HOSPITAL ISSSTECALI DE LA CIUDAD DE MEXICALI BAJA CALIFORNIA. 
 
NOTA: EL RESTAURANTE AL PÚBLICO SE MANEJARA EN LOS TÉRMINOS SIGUIENTES: 
 
INICIO DE OPERACIONES: 6:00 A.M. 
 
ABIERTO A MÉDICOS INTERNOS: 6:30 AM 
 
ABIERTO    AL    PÚBLICO: 7:00 A.M.       
 
CERRADO AL PÚBLICO: 20:00 P.M. 
 
CIERRE      DEL      DÍA: 21:00 P.M. 
 
HORARIO DE LA COMIDA DEL DÍA: 
 
COMIDA DE 13:00 A 15:00 HORAS DE LUNES A VIERNES 
 
COMIDA DE 13:00 A 16:00 HORAS FINES DE SEMANA  Y DÍAS FESTIVOS. 
 
EL “LICITANTE”  SE RESPONSABILIZA ANTE EL ISSSTECALI POR LA CALIDAD Y PUNTUALIDAD DEL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO 
QUE SE CONTRATA. 
 
PROPORCIONARÁ LOS JUEVES DE CADA SEMANA EL PROYECTO DE MENÚS (CON DOS OPCIONES A COMIDAS DEL DÍA), ADEMÁS 
DE ALGUNA REQUISICIÓN DE DIETAS ESPECIALES PARA EMPLEADOS CON PADECIMIENTOS DETECTADOS POR EL INSTITUTO) QUE 
SE SERVIRÁN EN LA SIGUIENTE SEMANA PARA SU APROBACIÓN AL DIRECTOR DE LA UNIDAD MÉDICA. O EN SU CASO AL 
NUTRIÓLOGO RESPONSABLE DE DETERMINAR LAS DIETAS EN EL INSTITUTO. 
 
SIENDO OPCIÓN DEL EL ISSSTECALI, LA RESCISIÓN DEL CONTRATO SIN NINGUNA RESPONSABILIDAD PARA EL MISMO, LA 
OMISIÓN A ESTA OBLIGACIÓN. 
 
NO HARÁ CAMBIOS  EN LOS MENÚS APROBADOS  SIN PREVIO CONSENTIMIENTO DEL DIRECTOR DE LA UNIDAD MÉDICA O EN SU 
CASO DEL NUTRIÓLOGO RESPONSABLE DE DETERMINAR LAS DIETAS, MANTENIENDO LA CALIDAD Y CANTIDAD DEL MISMO.  
 
CONTRATAR EL PERSONAL NECESARIO PARA LA EFICIENTE PRESTACIÓN DEL SERVICIO QUE CONTRATA, LOS CUALES SERÁN 
EMPLEADOS DEL “LICITANTE”   POR LO QUE NO TENDRÁN RELACIÓN DE TRABAJO CON EL “ISSSTECALI”, NI DE NINGUNA OTRA 
ESPECIE FUERA DE LA QUE SEA ESTRICTAMENTE DERIVADA DEL CUMPLIMIENTO DEL RESPECTIVO CONTRATO.  
 
EL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN TAMBIÉN LLAMADO DIETÉTICA TIENE DOS FUNCIONES A SU  CARGO: 
 
LA PLANEACIÓN TÉCNICA DEL SERVICIO Y LA PREPARACIÓN MANUAL DE LOS ALIMENTOS. 
 
LOS MEDIOS PARA LOGRAR UNA ALIMENTACIÓN ADECUADA EN RELACIÓN CON LOS PACIENTES INTERNADOS SON: EL 
CONOCIMIENTO DEL DIAGNÓSTICO Y LOS REQUERIMIENTOS CALÓRICOS DEL CASO A FIN DE REALIZAR UNA CORRECTA 
PREPARACIÓN DE LA DIETA. POR TANTO, ES NECESARIO ELABORAR REGÍMENES PARA PACIENTES DIABÉTICOS, COLÍTICOS, 
COLECISTITICOS, RENALES, HEPÁTICOS Y CARDIACOS, Y DIETAS FRACCIONADAS PARA PACIENTES ULCEROSOS, DIETAS PARA NIÑOS 
DE DIVERSAS EDADES, SEAN ESTAS HIPERPROTEINADAS O BIEN TERAPÉUTICAS, COMO DIETAS DE SOBREALIMENTACIÓN PARA 
ENFERMOS DESNUTRIDOS O PARA LOS QUE REQUIERAN MAYOR APORTE CALÓRICO. EN LO REFERENTE A ALIMENTACIÓN PARA 
EMPLEADOS ES NECESARIO DISPONER DE UNA PRESENTACIÓN ATRACTIVA, INDEPENDIENTEMENTE DE LA PREPARACIÓN 
BALANCEADA, AL PERSONAL NO SE LE PUEDE PRESENTAR POR MUCHO TIEMPO EL MISMO MENÚ, YA QUE COMO SERVIDORES 
PÚBLICOS QUE LABORAN LARGAS HORAS ES CONVENIENTE ESTÉN SATISFECHOS CON EL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN. 
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EL “LICITANTE” DESARROLLARA DICHAS ACTIVIDADES DENTRO DEL EDIFICIO DE HOSPITAL ISSSTECALI EN LA CIUDAD DE MEXICALI 
BAJA CALIFORNIA, PARA LO CUAL EL “ISSSTECALI” HA DISPUESTO UNA COCINA PARA LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS, ASÍ COMO 
UN COMEDOR PARA EL USO DE LOS EMPLEADOS DE ISSSTECALI, ASÍ MISMO SE HABILITO EL ÁREA DE COCINA PARA FACILITAR EL 
SERVICIO A PACIENTES A QUIENES SE LES ATENDERÁ DIRECTAMENTE EN LA SALA O ÁREA DE HOSPITALIZACIÓN. 
 
ORGANIZACIONALMENTE, ESTE DEPARTAMENTO DEPENDE DEL ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD Y DEBE MANTENER UNA 
ESTRECHA COORDINACIÓN CON EL PERSONAL DE ENFERMERÍA. EL SERVICIO EN CUESTIÓN DEBERÁ REALIZARSE EN DEBIDO APEGO 
AL MANUAL PARA EL CONTROL ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO DE COCINA CONCESIONADA FIRMADO POR DIRECTOR GENERAL 
Y SUBDIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO EN FECHA 12 DE MAYO 1992; EL CUAL EXPONE DE MANERA SISTEMÁTICA 
INFORMACIÓN REFERENTE A LAS POLÍTICAS EMANADAS POR LA DIRECCIÓN GENERAL DE ISSSTECALI, A TRAVÉS DE LA 
SUBDIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN, LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO DE 
ALIMENTACIÓN, CON SUS RESPECTIVOS DIAGRAMAS DE FLUJO Y FORMATOS UTILIZADOS EN EL PROCESO, CUYO OBJETIVO ES 
NORMAR Y CONTROLAR LA CANTIDAD DE RACIÓNES DE ALIMENTOS QUE SE PROPORCIONAN, TANTO A LOS PACIENTES 
HOSPITALIZADOS COMO AL PERSONAL DE LA INSTITUCIÓN, PARA QUE ESTE SERVICIO SE DÉ CON LA DEBIDA CALIDAD Y 
OPORTUNIDAD DENTRO DE UN MARCO DE EFICIENCIA Y EFICACIA. 
 
ENUMERANDO LOS REQUISITOS QUE ESTE TIPO DE EMPRESAS DEBE CUMPLIR PARA OTORGAR EL SERVICIO EN MENCIÓN: 
 
PLANIFICAR, ORGANIZAR Y DIRIGIR TODAS LAS FASES DE LA OPERACIÓN DIETÉTICA, TERAPIA NUTRICIONAL Y EDUCACIÓN DEL 
PACIENTE, ANÁLISIS Y LA VALORACIÓN DE LOS REQUISITOS DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO Y LOS PROGRAMAS DE 
SEGURIDAD Y SANEAMIENTO. 
 
EN APEGO A LO DISPUESTO  ARTÍCULO 4 FRACCIÓN X, ARTÍCULO 5 FRACCIÓN I, Y LOS ARTÍCULOS  1, 10, 11, 107 DE LA LEY DE 
SALUD PÚBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA. 
 
LAS AUTORIDADES SANITARIAS COMPETENTES PODRÁN ORDENAR LA INMEDIATA SUSPENSIÓN DE TRABAJO O DE SERVICIOS O LA 
PROHIBICIÓN DE ACTOS DE USO, CUANDO DE CONTINUAR AQUELLO, SE PONGAN EN PELIGRO LA SALUD DE LAS PERSONAS, DICHA 
SUSPENSIÓN SERÁ TEMPORAL, PUDIENDO SER TOTAL O PARCIAL Y SE APLICARA POR EL TIEMPO ESTRICTAMENTE NECESARIO PARA 
CORREGIR LAS IRREGULARIDADES QUE PONGAN EN PELIGRO LA SALUD DE LAS PERSONAS. SE EJECUTARÁN LAS ACCIONES 
NECESARIAS QUE PERMITAN ASEGURAR LA REFERIDA SUSPENSIÓN. ESTA SERÁ LEVANTADA A INSTANCIAS DEL INTERESADO O POR 
LA PROPIA AUTORIDAD QUE LA ORDENO, CUANDO CESE LA CAUSA POR LA CUAL FUE DECRETADA. 
 
EN APEGO A LO DISPUESTO EN CAPITULO DÉCIMO CUARTO REFERENTE A SANCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA  LEY DE SALUD 
PÚBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA. 

 
EL DEPARTAMENTO REQUIERE DE IMPORTANTES MEDIDAS SANITARIAS EN CUANTO A SU PERSONAL, MANEJO DE LOS VÍVERES, 
SEPARACIÓN DE MATERIAL ORGÁNICO E INORGÁNICO EQUIPO E INSTALACIONES PARA EVITAR CONTAMINACIONES DE LOS 
MISMOS; ASÍ COMO LA TRANSMISIÓN DE ENFERMEDADES YA SEA DEL PERSONAL DE COCINA HACIA  LA POBLACIÓN O LA 
POBLACIÓN HACIA EL PERSONAL DE COCINA. 
 
EL PERSONAL DEBE CONTAR CON EXÁMENES MÉDICOS PERIÓDICOS, EN LOS QUE SE INCLUYAN PLACAS RADIOGRÁFICAS DE TÓRAX, 
ANÁLISIS CLÍNICOS, INCLUIDOS EXÁMENES  COPROPARASITOSCOPICOS, FROTIS DE EXUDADO FARÍNGEO, DE MANOS, DE UÑAS, 
ETC., ASÍ COMO CUMPLIR CON NORMAS DE HIGIENE TAL COMO SE ESTABLECE EN LA NOM-093-SSA1-1994.  
 
ASIMISMO ES OBLIGATORIA LA NOTIFICACIÓN A LA AUTORIDAD SANITARIA MÁS CERCANA, DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES Y 
EN LOS TÉRMINOS QUE A CONTINUACIÓN SE ESPECIFICAN: 
 

 INMEDIATAMENTE, EN LOS CASOS INDIVIDUALES DE ENFERMEDAD OBJETO DEL REGLAMENTO SANITARIO INTERNACIONAL: 
FIEBRE AMARILLA, PESTE Y CÓLERA. 

 INMEDIATAMENTE EN LOS CASOS INDIVIDUALES DE ENFERMEDAD QUE SE PRESENTE EN  FORMA DE BROTE O EPIDEMIA. 

 EN UN PLAZO NO MAYOR DE VEINTICUATRO HORAS EN LOS CASOS INDIVIDUALES DE ENFERMEDADES OBJETO DE VIGILANCIA 
INTERNACIONAL, POLIOMIELITIS, MENINGITIS MENINGOCOCCIACAS, TIFO EPIDÉMICO, FIEBRE RECURRENTE TRANSMITIDA 
POR PIOJO, INFLUENZA VIRAL, PALUDISMO, SARAMPIÓN, TOSFERINA, ASÍ COMO LOS DE DIFTERIA Y LOS CASOS HUMANOS 
DE ENCEFALITIS EQUINA VENEZOLANA; 
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 EN UN PLAZO NO MAYOR DE VEINTICUATRO HORAS, DE LOS PRIMEROS CASOS INDIVIDUALES DE LAS DEMÁS ENFERMEDADES 
TRANSMISIBLES QUE SE PRESENTEN EN UN ÁREA  NO INFECTADA  Y ; 

 SERÁ OBLIGATORIA LA NOTIFICACIÓN INMEDIATA A LA AUTORIDAD SANITARIA MÁS CERCANA DE LOS CASOS EN QUE SE 
DETECTE LA PRESENCIA DEL VIRUS DE LA INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH) O DE ANTICUERPOS A DICHO VIRUS EN 
ALGUNA PERSONA. 

 
EN APEGO A LO DISPUESTO  EN ARTÍCULO 74,  SECCIÓN I DE LAS ENFERMEDADES TRANSMISIBLES DE LA LEY DE SALUD 
PÚBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA  

 
LOS PROFESIONALES, TÉCNICOS Y AUXILIARES DE LA SALUD, AL TENER CONOCIMIENTO DE UN CASO DE ENFERMEDAD 
TRANSMISIBLE, ESTÁN OBLIGADOS A TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA Y 
CARACTERÍSTICAS DEL PADECIMIENTO, APLICANDO LOS RECURSOS A SU ALCANCE PARA PROTEGER LA SALUD INDIVIDUAL Y 
COLECTIVA.  

 
EL DEPARTAMENTO DEBE ELABORAR Y MANTENER LOS ARCHIVOS DE LAS RECETAS PARA COCINAR EN CANTIDAD, CON EL 
FIN DE FACILITAR LA PREPARACIÓN Y EL COSTO.  EL MANUAL DE DIETAS PREPARADO Y RECOMENDADO POR EL 
DEPARTAMENTO DEBERÁ CONTAR CON LA APROBACIÓN DEL PERSONAL MÉDICO. 

 
LOS ALIMENTOS DEBEN SER PREPARADOS EN TAL FORMA QUE CONSERVEN SU SABOR Y VALORES NUTRITIVOS. 

 

 LA DIETA ES PARTE DEL TRATAMIENTO Y ES DE IGUAL IMPORTANCIA COMO EL MEDICAMENTO, DENTRO DE LAS 
INDICACIONES Y RECETAS QUE DA UN MÉDICO, LA DIETA ES PARTE FUNDAMENTAL DE LA RECUPERACIÓN DEL PACIENTE. 

 LAS ENFERMEDADES SE CONTROLAN CON MEDICAMENTO NO OBSTANTE LA IMPORTANCIA DE LA ALIMENTACIÓN Y DIETA ES 
VITAL PARA EL MEJORAMIENTO DEL PACIENTE, HAY PACIENTES QUE NO TOMAN MEDICAMENTO Y SE LES CONTROLA POR 
MEDIO DE LA ALIMENTACIÓN Y DIETAS.  

 
LAS RACIÓNES DEBEN SER INSPECCIONADAS POR EL NUTRIÓLOGO PARA VERIFICAR QUE LOS PACIENTES ESTÉN RECIBIENDO LA 
DIETA PRESCRITA POR EL MÉDICO. 
 
DEBERÁ CONTAR CON LICENCIA SANITARIA PARA ESTABLECIMIENTO. EN APEGO A LO DISPUESTO  EN ARTÍCULO 110, ARTÍCULO 
153, FRACCIÓN I, ARTÍCULO 157 FRACCIÓN I, III, VIII, Y IX DE LA LEY DE SALUD PÚBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA, O 
EN SU CASO AVISO DE FUNCIONAMIENTO EN APEGO A NORMATIVIDAD VIGENTE. 

 
 
 

TIPOS DE DIETA 
 

DIETA LÍQUIDA: TIENE POR OBJETO HIDRATAR AL PACIENTE O SER UNA TRANSICIÓN DEL PERIODO DE AYUNO A LA DIETA NORMAL, 
INCLUYE TRES SERVICIOS O MÁS A LIBRE DEMANDA, PUEDE DURAR 24 A 48 HORAS, EN PROMEDIO. INCLUYE JUGOS ENVASADOS 
AL 100%, 50% O ALGÚN EQUIVALENTE A BASE DE POLVO PARA RECONSTITUIR, TE Y GELATINA CON AZÚCAR O SIN AZÚCAR. (DEBE 
PROPORCIONAR CALORÍAS 1200KCK CALORÍAS). 
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DIETA BLANDA: SE EMPLEAN ALIMENTOS NATURALES, MODIFICADOS POR LA COCCIÓN DE FÁCIL DIGESTIÓN MECÁNICA Y 
QUÍMICA SIN IRRITANTES Y ABUNDANTES LÍQUIDOS EN FORMA DE TÉ Y JUGOS AL 50%O SU EQUIVALENTE EN POLVO PARA 
RECONSTITUIR. (DEBE PROPORCIONAR 2000 KCAL/DÍA) 
 
DIETA HIPERPROTEICA: INCLUYE DOBLES RACIONES DE ALIMENTOS DE ORIGEN ANIMAL Y LEGUMINOSAS, CON APORTE PROTEICO 
IMPORTANTE O DE ALTO VALOR BIOLÓGICO, COMO LÁCTEOS, CARNE DE RES, POLLO, PESCADO, LEGUMINOSAS Y SOYA EN LOS 
TRES SERVICIOS, APOYANDO O INCREMENTANDO CON POLVOS COMERCIALES PROTEICOS QUE ENRIQUECEN PREPARACIONES 
LÁCTEAS.(DEBE PROPORCIONAR 2500 KCAL/DIA) 
 
DIETAS HIPERCALÓRICA: CONSISTENTE EN REGÍMENES AUMENTADOS EN RACIONES DE CASI TODOS LOS GRUPOS DE ALIMENTOS 
SOBRE TODO AQUELLOS DE MAYOR VALOR CALÓRICO INDIVIDUAL, COMO CEREALES, HARINAS Y PASTAS, A VECES CARNICOS Y 
LÁCTEOS ENRIQUECIDOS CON POLVOS COMERCIALES HIPERCALÓRICOS Y POSTRES.(DEBE PROPORCIONAR 2500 KCAL/DIA) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
DIETA HIPOSÓDICA: MUY PARECIDA A LA NORMAL EN CUANTO A RACIONES SE REFIERE COMO EMPLEO DE ALIMENTOS 
PREPONDERANTEMENTE NATURALES SIN ADICIÓN DE SAL O CONSOMÉ Y ALGUNOS QUE INDUSTRIALMENTE HAN SIDO 
MODIFICADOS EN SODIO COMO PAN, CEREALES, LÁCTEOS Y VEGETALES. (DEBE PROPORCIONAR 2000 KCAL/DÍA) 
 
DIETA DIABÉTICA: INCLUYE ALIMENTOS NATURALES, LÁCTEOS DESCREMADOS,  DE CANOLA, FRUTAS Y VERDURAS ALTAS EN 
FIBRAS, CEREALES Y PASTAS INTEGRALES, SUBSTITUTOS DE AZÚCAR Y ENDULZANTES ARTIFICIALES, CARNE DE RES, POLLO Y 
PESCADO. 
 
DIETA NEFRÓPATA: DIETA MUY ESPECIAL, COMO EMPLEO DE FRUTAS Y VERDURAS BAJAS EN APORTE DE POTASIO, ALIMENTOS 
BAJOS EN SODIO RESTRICCIONES DE LÍQUIDOS Y ALIMENTOS PROTEICOS EN GENERAL, ABUNDANTE EN CALORÍAS, POR LO QUE SE 
INCLUYEN CEREALES, HARINAS Y PASTAS INTEGRALES. (DEBE PROPORCIONAR 2000 KCAL/DÍA) 
 
DIETAS LICUADAS O MEZCLAS ENTERALES: SON DIETAS MUY ESPECIALES CON MEDIDAS HIGIÉNICO-DIETÉTICAS MUY ESPECÍFICAS, 
QUE INCLUYEN ALIMENTOS CON LÁCTEOS EN POLVO, PANES Y CEREALES MODIFICADOS, ALIMENTOS INFANTILES EN OCASIONES 
PURÉ Y PAPILLAS DE FRUTA, VERDURA, HUEVO, POLLO, POLVOS COMERCIALES A BASE DE PROTEÍNAS O POLIMÉRICOS. 

 

 
COLACIÓN: REFRIGERIO QUE SE DA ENTRE COMIDAS. PORCIÓN DE ALIMENTO MÁS PEQUEÑA QUE LAS COMIDAS MAYORES 
(DESAYUNO, COMIDA Y CENA).  SE UTILIZA CON DIVERSOS FINES, CURATIVOS O TERAPÉUTICOS. CADA UNA DE ESTAS COLACIONES 
CONTIENE EL 11% DE LAS KILOCALORÍAS TOTALES DE LA DIETA DE 24 HORAS, Y LA SUMINISTRACIÓN PUEDE SER HECHA EN LA 
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MAÑANA, EN LA TARDE O NOCHE: SE LES CONOCE RESPECTIVAMENTE CON LOS NOMBRES DE MATUTINA, VESPERTINA Y 
NOCTURNA. 
 
RECOMENDACIÓN ENERGÉTICA PARA LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS  2000-2500 KILOCALORÍAS DIARIAS, LOS PORCENTAJES DE 
VALORES DIARIOS ESTÁN BASADOS EN LA INGESTIÓN DIARIA, RECOMENDADA PARA LA POBLACIÓN MEXICANA ESTABLECIDA EN 
LA NOM (NORMA OFICIAL MEXICANA). 
 
EL LAVADO DE LOZA, UTENSILIOS DE COCINA, Y LA LIMPIEZA DEL LOCAL Y OTRAS ÁREAS DE DIETÉTICA, COMO PREPARACIÓN DE 
BIBERONES, SON TAMBIÉN FUNCIONES DEL PERSONAL DE ESTA ÁREA.  
 
EL PERSONAL QUE ATIENDE LOS SERVICIOS ARRIBA INDICADOS, DEBE CONTAR CON CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA EN CONTROL 
SANITARIO. EN APEGO A LO DISPUESTO  EN ARTÍCULO 107, 108 Y 109 DE LA LEY DE SALUD PÚBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA 
CALIFORNIA. 
 
ENTENDIÉNDOSE POR CONTROL SANITARIO, EL CONJUNTO DE ACCIONES DE ORIENTACIÓN, MUESTREO, VERIFICACIÓN Y EN SU 
CASO, APLICACIÓN DE MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SANCIONES, QUE EJERCE LA SECRETARIA DE SALUD CON LA PARTICIPACIÓN DE 
LOS PRODUCTOS, COMERCIALIZADORES Y CONSUMIDORES, EN BASE A LA QUE ESTABLECEN LAS NORMAS TÉCNICAS; Y OTRAS 
DISPOSICIONES APLICABLES. 
 
CORRESPONDE A LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES, EJERCER LA VERIFICACIÓN Y CONTROL SANITARIO DE LOS 
ESTABLECIMIENTOS QUE EXPENDAN O SUMINISTREN AL PÚBLICO ALIMENTOS Y BEBIDAS. EN APEGO A LO DISPUESTO  EN 
ARTÍCULO 5 FRACCIÓN I, DE LA LEY DE SALUD PÚBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA. 
 
ASIMISMO SE CONSIDERA CONTAMINADO EL PRODUCTO O MATERIA PRIMA QUE CONTENGA MICROORGANISMOS, HORMONAS, 
BACTERIOSTÁTICOS, PLAGUICIDAS, PARTÍCULAS RADIACTIVAS, MATERIA EXTRAÑA, ASÍ COMO CUALQUIER OTRA SUBSTANCIA EN 
CANTIDADES QUE REBASEN LOS LÍMITES PERMISIBLES ESTABLECIDOS POR LA SECRETARIA DE SALUD. 
 
EN APEGO A LO DISPUESTO EN LA LEY GENERAL DE SALUD FEDERAL APLICADA SUPLETORIAMENTE EN SUS ARTÍCULOS 194, 199 Y 
207. 
 
LA PLANTILLA DEL PERSONAL ASIGNADO A LAS UNIDADES MÉDICAS, DEBEN CONTAR CON ANTIGÜEDAD DENTRO DEL “LICITANTE” 
AL QUE SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO, YA QUE ESTOS SON LOS ELEMENTOS HUMANOS QUE PERMITIRÁN UNA CALIDAD 
SATISFACTORIA EN EL SERVICIO REQUERIDO. 
 
INSPECCIONES: 

 
MENSUALMENTE LA PERSONA ASIGNADA POR LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES REALIZARÁ VISITA DE INSPECCIÓN AL ÁREA 
DE COCINA, TENIENDO ACCESO TOTAL A LAS INSTALACIONES; OBSERVANDO QUE TODO LO PLASMADO EN BASES DE LICITACIÓN 
COMO EN EL RESPECTIVO CONTRATO, MISMOS QUE EMERGEN DE LA LEY DE SALUD PÚBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 
Y SU REGLAMENTO, NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-120-SSA1-1994, NOM-093-SSA1-1994, ASÍ COMO LA LEY GENERAL DE 
SALUD Y SU REGLAMENTO, LEVANTÁNDOSE REPORTE DE LA MISMA. 
 
EL ÁREA DE MEDICINA PREVENTIVA EFECTUARA DE MANERA INDISTINTA EXÁMENES DE LABORATORIO A MUESTRAS DE 
ALIMENTOS CUANDO CONVENGA PRUDENTE. EL “LICITANTE” SE VE OBLIGADO A HACER MUESTREOS FRECUENTES PARA 
MOSTRAR LA SANIDAD DE SUS PLATILLOS. 
 
SIENDO RESPONSABILIDAD DEL “LICITANTE”, EL EQUIPAMIENTO, MANTENIMIENTO, ACONDICIONAMIENTO Y LIMPIEZA DEL 
COMEDOR Y COCINA, DIARIAMENTE Y PREVENTIVAMENTE CONFORME A PROGRAMA AUTORIZADO POR EL HOSPITAL. 
 
EL “LICITANTE” SE OBLIGA A REALIZAR LAS REMODELACIONES PERTINENTES, ASÍ COMO LAS MEJORAS NECESARIAS AL ÁREA QUE 
OCUPA DENTRO DE HOSPITAL ISSSTECALI  DICHAS REMODELACIONES Y MEJORAS SERÁN A CARGO DEL “LICITANTE”, EN 
COORDINACIÓN CON LOS DIRECTIVOS DE LA UNIDAD MÉDICA; PARA EFECTO DE OTORGAR UNA IMAGEN SALUDABLE E HIGIÉNICA 
A TODA PERSONA QUE LABORE O SE ALIMENTE EN LA MISMA, CREANDO ASÍ UN BENEFICIO TANTO AMBIENTAL COMO 
ECONÓMICO PARA EL “LICITANTE”.  
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EL “LICITANTE” SE OBLIGA CON EL ISSSTECALI A RESPONDER DE LOS DAÑOS O PERJUICIOS QUE OCASIONEN SUS EMPLEADOS EN 
EL DESEMPEÑO DEL SERVICIO, RESPECTO DE LOS BIENES DEL ISSSTECALI; MANTENIENDO EN BUENAS CONDICIONES DE USO EL 
COMEDOR Y COCINA DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO. 
 
LA COCINA DEBE ESTAR DIVIDIDA EN ÁREAS:    
(SEPARACIÓN ENTRE DIVISIÓN ENTRE ENTREGA DE VALES Y COCINA) 
 
I.- PREPARACIÓN DE DIETAS PARA PACIENTES HOSPITALIZADOS: 
 
A) EL ÁREA DE EMPLATADO PARA PACIENTES DEBERÁ ESTAR FÍSICAMENTE SEPARADA DEL RESTO DE LA COCINA YA QUE ESTA 

ÁREA NECESITA UNA ESPECÍFICA, EXTREMA HIGIENE Y CUIDADOS ESPECIALES PARA NO SUFRIR UNA CONTAMINACIÓN 
CRUZADA QUE PUEDA PONER EN RIESGO LA SALUD DE LOS PACIENTES CON DEFENSAS BAJAS.  

 
B) SE UTILIZARÁN PLATOS DE DIFERENTE COLOR PARA DIFERENCIAR A LOS PACIENTES DEL RESTO DE LOS COMENSALES.  
 
C) EL PERSONAL DE ESTA ÁREA DEBERÁ UTILIZAR CUBRE BOCAS, GUANTES Y GORRO AL MOMENTO DE LA PREPARACIÓN Y 
EMPLATADO DE LOS PACIENTES Y REPARTICIÓN DE ALIMENTOS. 
 
D) LA VAJILLA SE LAVARA Y DESINFECTARA CON CLORO DESPUÉS DE CADA USO. 
 
E) LAS FRUTAS Y VERDURAS SE LAVARAN CON YODO PARA DESINFECTARLAS. 
 
II.- PREPARACIÓN DE ALIMENTOS. 
  
III.- ÁREA DE LAVA LOZA. 
 
ÁREA DE COMEDOR ESTARÁ DIVIDIDA EN TRES PARTES: 
 
1.- ÁREA DE COBRO (CAJA) 
2.- ÁREA DE ALIMENTOS 
3.- ÁREA DE COMEDOR 
 
EN RESUMEN: 

 
LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS PARA PACIENTES ES SUMAMENTE DELICADA POR LO QUE DEBE REALIZARLO PERSONAL 
CALIFICADO DEBIDAMENTE CAPACITADO EN CONTROL SANITARIO Y ESTO LLEVA TIEMPO, YA QUE ALGÚN ERROR PODRÍA 
PROVOCAR GRAVES CONSECUENCIAS Y EN CASOS EXTREMOS MUERTE O BROTE INFECCIOSO QUE PONGA EN RIESGO LA SALUD 
DE LA UNIDAD MÉDICA E INCLUSIVE DEL ESTADO. EL PERSONAL DEBE CONTAR CON CAPACIDAD Y EXPERIENCIA EN LA SUPERVISIÓN 
Y EVALUACIÓN, YA QUE LOS RIESGOS DE EQUIVOCACIÓN EXISTEN: EQUIVOCACIÓN EN LAS DIETAS, MALA PREPARACIÓN Y 
PRESENTACIÓN DE ESTAS, NO PRESENTAR ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSA ALGUNA Y LAVARSE LAS MANOS Y ANTEBRAZOS 
CON JABÓN GERMICIDA PREVIAMENTE A LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS.  
 
LAS CONDICIONES FAVORECEDORAS DE BROTES DE ENFERMEDADES PROVOCADAS POR ALIMENTOS PREPARADOS, EN ORDEN 
DECRECIENTE, SON LAS SIGUIENTES: REFRIGERACIÓN DEFICIENTE, PREPARACIÓN DE LOS ALIMENTOS MUCHO ANTES DEL 
CONSUMO, PERSONAS INFECTADAS Y FALTA DE HIGIENE DEL PERSONAL, COCCIÓN O CALENTAMIENTOS INSUFICIENTES, 
CONSERVACIÓN DE LOS ALIMENTOS EN DISPOSITIVOS TÉRMICOS A UNA TEMPERATURA INSUFICIENTE, PRESENCIA DE 
INGREDIENTES CRUDOS CONTAMINADOS EN ALIMENTOS SOMETIDOS A COCCIÓN, RECALENTAMIENTO INSUFICIENTE, 
CONTAMINACIÓN CRUZADA Y LIMPIEZA INSUFICIENTE DE VAJILLA, CUBIERTOS, ETCÉTERA.  
 
ESTE DEPARTAMENTO TIENE COMO FINALIDAD OCUPARSE DE PREPARAR Y SERVIR DIETAS GENERALES Y ESPECIALES PARA LOS 
PACIENTES; EDUCAR A LOS MISMOS EN CUANTO A HÁBITOS DE NUTRICIÓN Y ADIESTRAR PERSONAL; EN OCASIONES TAMBIÉN SE 
OCUPA DE PROPORCIONAR ALIMENTACIÓN A CIERTO PERSONAL, QUE POR SUS HORARIOS DE TRABAJO O LABORES LO AMERITEN 
Y DE SERVICIOS DE RESTAURANTE CAFETERÍA. EN DICHAS ACTIVIDADES  SE DEBE TENER EN CUENTA LO SIGUIENTE: VALOR 
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NUTRITIVO DE LOS ALIMENTOS, RECEPCIÓN Y CONSERVACIÓN DE VÍVERES; PREPARACIÓN Y SUPERVISIÓN DE MINUTAS; 
PREPARACIÓN, DISTRIBUCIÓN Y SUPERVISIÓN DE DIETAS; MANEJO DE DESECHOS Y SUPERVISIÓN DE PERSONAL. ASÍ MISMO LA 
OPERACIÓN DE ESTE DEPARTAMENTO ES COSTOSA. 
 
SE DEBEN TOMAR EN CUENTA LA PRODUCCIÓN Y LA EMANACIÓN DE OLORES; LA TRANSMISIÓN DE RUIDOS; EL TRANSPORTE DE 
ALIMENTOS, EVITANDO SU DETERIORO (PRESENTACIÓN Y TEMPERATURA)  SU CONTAMINACIÓN, Y LA ILUMINACIÓN DE LAS ÁREAS 
DE TRABAJO Y SERVICIO. ASÍ MISMO SE DEBEN CUBRIR LOS REQUISITOS DE LAS DIETAS ESPECIALES, LA CUAL REQUIERE DE 
EXTRACTOS DE JUGOS, LICUADORA, TOSTADOR DE PAN Y HORNO, TODO ESTO ANTE LAS MÁS ALTAS PREVENCIONES DE HIGIENE.  
 
PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO SE REQUIERE DE IMPORTANTES MEDIDAS SANITARIAS EN CUANTO 
A PERSONAL, VÍVERES, EQUIPO E INSTALACIONES, PARA EVITAR CONTAMINACIONES DE LOS ALIMENTOS Y ACCIDENTES; DEBIENDO 
CUMPLIR TODAS LAS NORMAS DE HIGIENE SEGÚN LA LEGISLACIÓN Y UTILIZAR ROPA ADECUADA. YA QUE CUALQUIER BROTE DE 
CONTAMINACIÓN REPERCUTE EN LA SALUBRIDAD DE TODO EL HOSPITAL E INCLUSIVE DEL ESTADO. 

 
LAS DIETAS DEBEN SER PRESCRITAS POR MÉDICOS Y PREPARADAS CON ANTICIPACIÓN, POR NUTRIÓLOGOS, DEBIÉNDOSE TENER 
EN CUENTA EN LA ELABORACIÓN DE LOS MENÚS, LOS ASPECTOS ECONÓMICOS, LAS COSTUMBRES Y LAS NECESIDADES DE LOS 
ENFERMOS. LA ELABORACIÓN, PREPARACIÓN Y PRESENTACIÓN DE LAS DIETAS DEBEN SER ESTRICTAMENTE PLANIFICADAS Y 
SUPERVISADAS. 
 
    

PARTIDA 2.- HOSPITAL TIJUANA 
 

 
UBICACIÓN 

SERVICIOS  
Y HORARIOS  

 
DESCRIPCIÓN DE LABORES   

 
HOSPITAL 
TIJUANA 

EL MIRADOR 
AV. PACIFICO 

NO.43 FRACC. EL 
MIRADOR 

TIJUANA B.C. 
 
 
 
 

SERVICIO DE ALIMENTACIÓN 
PARA PACIENTES Y PERSONAL,  

CONSISTENTE EN : 
 

PACIENTES  
 
DESAYUNO 8:00 A.M. 
  NORMAL 
  PURE O PAPILLA 
  LÍQUIDA 
 
COMIDA 13:10 P.M. 
  NORMAL 
  PURE O PAPILLA 
  LÍQUIDA 
 
CENA 19:00 P.M. 
  NORMAL 
  PURE O PAPILLA 
  LÍQUIDA 
 COLACIÓN 

PERSONAL  
 
DESAYUNO 8:00 A.M. 
  NORMAL 
 
 
COMIDA 1:00 P.M. 
  NORMAL 
   
 
CENA 18:30 P.M. 

1.- A LAS 6:00 A.M. LA COCINERA RESPONSABLE RECOGE LAS LISTAS DE LOS 
PACIENTES DE CADA ÁREA DEL HOSPITAL ELABORADAS POR ENFERMERÍA 
TURNO NOCTURNO, SECCIÓN HOMBRES, MUJERES, PEDIATRÍA, CUNEROS, 
URGENCIAS, LABOR, RECUPERACIÓN (QUIRÓFANO), ETC., EN ESTAS LISTAS 
ESTÁN LOS NOMBRES DE LOS PACIENTES, EDAD, NÚMERO DE CAMA, 
DIAGNÓSTICO, DIETA INDICADA POR EL MÉDICO TRATANTE Y OBSERVACIONES. 
CONFIRMARA QUE APAREZCA NOMBRE O FIRMA DE ENFERMERÍA DE TURNO 
NOCTURNO. 
 
2.- EL NUTRIÓLOGO DE EL LICITANTE TRANSCRIBE A LAS 6:30 AM LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LAS DIETAS INDICADAS EN LAS TARJETAS DE COLORES, SE 
PROCEDE A COLOCAR EN CADA CHAROLA UNA TARJETA DE COLOR SEGÚN 
DIETA QUE CORRESPONDA: TARJETA BLANCA, DIETA LÍQUIDA, VERDE DIETA 
NORMAL, ROSA DIETA BLANDA Y AMARILLA DIETA ESPECIAL (DIABÉTICO, 
HIPOSODICA, ETC.), CON EL NO. DE CAMA Y NOMBRE DE PACIENTE Y ALGUNA 
OBSERVACIÓN (COMO NO SERVIR LECHE, NO AZÚCAR, NO SAL, SEGÚN LA 
INDICACIÓN).  
 
3.-SE PROCEDE A LA ELABORACIÓN DE DIETAS (ALIMENTOS) CON LA 
SUPERVISIÓN DEL NUTRIÓLOGO DE EL LICITANTE SE SIRVEN LAS DIETAS DE 
ACUERDO A LA RACIÓN  INDICADA POR EL NUTRIÓLOGO Y SE COLOCAN LAS 
CHAROLAS CON SU CONTENIDO EN EL CARRO QUE LAS TRANSPORTA PARA SU 
REPARTO A LAS 8:00 A.M.  POR LA COCINERA Y SU AYUDANTE AL TERMINAR DE 
REPARTIR ESTOS ALIMENTOS, REGRESAN A LA COCINA A PREPARAR LA COMIDA 
Y PREPARAR LAS SOLICITUDES EXTRAORDINARIAS DE VALES INDICADOS POR EL 
PSO DEL MÉDICO EN EL HORARIO DE DESAYUNO ACEPTÁNDOSE HASTA LAS 
10:00 AM. 
 
4.- EL AYUDANTE DE COCINA A LAS 9:00 A.M. PASA POR LAS CHAROLAS  
DESOCUPADAS DEL DESAYUNO, Y A SU VEZ RECABA COMENTARIOS DE 
PACIENTES RESPECTO A LOS ALIMENTOS QUE INGIRIERON Y OTORGAN BOTELLA 
CON AGUA Y JARRA CON AGUA Y VASO. 
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  NORMAL 
  COLACIÓN  
 
INICIO DE OPERACIONES: 6:00 A.M. 
ABIERTO AL PÚBLICO: 7:00 A.M. 
CERRADO AL PÚBLICO: 20:00 P.M. 
CIERRE DEL DÍA: 21:00 P.M. 
 
365 DÍAS DEL AÑO INCLUYENDO DÍAS 
FESTIVOS 
 

 
5.- EL AUXILIAR DE COCINA (LAVAPLATOS) SE DISPONE A LAVAR JARRAS Y LOZA 
DE HOSPITALIZACIÓN, SI POR ALGÚN MOTIVO ALGÚN PACIENTE AISLADO 
(INFECTO-CONTAGIOSO) SE LE LLEVÓ ALIMENTOS EN LOZA Y NO EN PLATOS 
DESECHABLES COMO DEBE SER EL REPORTE, SE PROCEDE A LAVARLOS CON 
CLORO Y JABÓN O SIMPLEMENTE SE TIRAN A LA BASURA. 
 
6.- ES COMÚN QUE SE SOLICITEN DIETAS EN HORARIOS INTERMEDIOS   ENTRE 
UNA COMIDA Y OTRA, ESTAS SON COMÚNMENTE POR RAZONES DE NUEVO 
INGRESO, DESPUÉS DE UN PARTO, RECUPERACIÓN QUIRÚRGICA, ETC., EN ESTOS 
CASOS SE RECABA UN VALE FIRMADO POR LA PERSONA (ENFERMERA)  
SOLICITANTE. 
 
 LA COMIDA TIENE EL MISMO PROCEDIMIENTO, ES ACTUALIZADO Y 
SUPERVISADO POR EL NUTRIÓLOGO DE EL LICITANTE A TRAVÉS DEL SISTEMA DE 
CÓMPUTO Y CON KARDEX DE ENFERMERÍA, SE COLOCAN LAS TARJETAS DE LAS 
DIETAS EN LAS CHAROLAS Y SON TRANSPORTADAS EN EL CARRO  SE SIRVEN POR 
LA COCINERA Y SU AYUDANTE A PARTIR DE LAS 13:10 P.M. 
 
7.- DE NUEVO LA AYUDANTE DE COCINA DEL 2DO. TURNO, YA QUE TERMINAN 
DE COMER LOS PACIENTES PASA POR LAS CHAROLAS ENTRE LAS 13:45 A  14: 00 
HORAS Y RECIBE LOS COMENTARIOS  SOBRE LA COMIDA QUE INGIRIERON. 
VALES EXTRAORDINARIOS HASTA LAS 16:00 HORAS. 
 
8.- EL AUXILIAR DE COCINA (LAVA MATERIAL DE CAFETERÍA)  LAVA LA LOZA DE 
HOSPITALIZACIÓN Y  LA COLOCA EN SU LUGAR, TRAPEA ÁREAS DE COCINA 
CUANTAS VECES SEA NECESARIO, GUARDA Y ACOMODA MATERIA PRIMA EN 
ANAQUELES Y REFRIGERADORES. 
 
9.- EL COCINERO RESPONSABLE DEL TURNO VESPERTINO ELABORA LAS 
TARJETAS EN AUSENCIA DEL NUTRIÓLOGO (A),ELABORA LAS DIETAS PARA LA 
CENA DE LOS PACIENTES COMO DEL PERSONAL Y LOS VALES QUE LE REQUIERA, 
SIEMPRE CONFORME A LA SUPERVISIÓN DEL NUTRIÓLOGO MATUTINO O  LA 
INDICACIÓN DEL MÉDICO TRATANTE, EN EL CASO DE LOS PACIENTES 
HOSPITALIZADOS ESTO TAMBIÉN SUCEDERÁ LOS DÍAS FESTIVOS, FINES DE 
SEMANA, SIEMPRE Y CUANDO NO EXISTA PLAZA DE NUTRIÓLOGO ASIGNADO 
POR EL INSTITUTO EN CASO DE EXISTIR CUBRIRÁ LAS MISMAS FUNCIONES QUE 
REALIZA EL NUTRIÓLOGO DE LUNES A VIERNES ACTUALIZANDO TURNO 
MATUTINO Y VESPERTINO. LOS COCINEROS DE HOSPITALIZACIÓN ELABORARAN 
LAS GELATINAS, COCERÁN VERDURAS ETC. PARA SU PREVIA POR TURNO. 
 
10.- LA CENA ES DE NUEVO SERVIDA POR LA COCINERA Y SU AYUDANTE A LAS 
19:00 HORAS Y LA AYUDANTE PASARA POR LAS CHAROLAS YA QUE TERMINEN 
DE CENAR LOS PACIENTES A LAS 20:00 HORAS SIEMPRE ESCUCHANDO LOS 
COMENTARIOS SOBRE LA ALIMENTACIÓN QUE RECIBIERON; Y PROPORCIONARA 
BOTELLA CON AGUA Y JARRA CON AGUA A PACIENTES DE NUEVO INGRESO. EL 
AUXILIAR DE COCINA APOYA EN EL LAVADO DE LA LOZA. 
 
11.- LAS DIETAS POR MEDIO DE VALES SE RECIBEN HASTA LAS 20:00   HORAS Y 
EN CASO EXTRAORDINARIO HASTA LAS 20:30 HORAS. 
 
12.- SE PROCEDE A LA LIMPIEZA GENERAL Y SANITIZAR, TODA EL ÁREA DE 
PREPARACIÓN, ALACENA, REFRIGERADORES, CONGELADOR, CON ROL POR 
ASIGNACIÓN, ETC.          
     
13.- TODOS LOS RECIPIENTES DE COCINA CON MATERIA PRIMA DEBERÁN ESTAR 
ETIQUETADOS CON FECHAS DE ELABORACIÓN Y CERRADOS HERMÉTICAMENTE 
EN SUS RESPECTIVOS CONTENEDORES.  
 
14.- LA COCINA CIERRA A LAS 21:00 HORAS. 
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15.-ES IMPORTANTE SEÑALAR QUE LA DIETA DE LOS PACIENTES EN 
HOSPITALIZACIÓN DEBE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE INDICA EL MEDICO 
TRATANTE O NUTRIÓLOGO DE ISSSTECALI. 

 
EQUIPO REQUERIDO A SUMINISTRAR, INSTALAR, Y PONER EN MARCHA; MISMO QUE SERÁ A CUENTA DEL “LICITANTE” AL QUE 
SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO. 
 
1.- EQUIPO MAYOR.  
 
A. CAMPANA DE ACERO INOXIDABLE 7X36X24 FILTROS DE LAMAS GALVANIZADA Y GRACERA  
B. PLANTA DE ENERGÍA INDUSTRIAL  
C. MESA DE TRABAJO DE ACERO INOXIDABLE CON ACABADOS CON MEDIDAS DE 8 DE LARGO X 24 DE ANCHO X 36 DE ALTURA 

SIN ENTREPAÑO  
D. MESA DE TRABAJO DE ACERO INOXIDABLE CON ACABADOS DE 1RA CON MEDIDAS DE 6 DE LARGO X 24 DE ANCHO X 36 DE 

ALTURA SIN ENTREPAÑO 
E. MESA DE TRABAJO DE ACERO INOXIDABLE CON ACABADOS DE 1RA CON MEDIDAS DE 7 DE LARGO X 24 DE ANCHO X 36 DE 

ALTURA SIN ENTREPAÑO 
F. PLANCHA DE AC DE ACERO INOXIDABLE CON MEDIDAS DE 4X28X36 DE ALTURA  
G. 2 REFRIGERADORES DE ACERO INOXIDABLE DE UNA PUERTA DE CRISTAL SÓLIDA CON CERRADURA Y SISTEMA DE AUTO-CIERRE 

MEDIDAS EXTERIORES TOTALES FRENTE 0,690 M, FONDO, 0,845 Y ALTO 2,130 M 
H. CONSERVADOR DE CONGELADOS HORIZONTAL CAPACIDAD 200 LITROS RANGO DE TEMPERATURA -16 C- A -18C  
I. 2 ESTUFAS DE ACERO INOXIDABLE CON 6 QUEMADORES CON HORNO DE TAMAÑO COMPACTO (BTU: 116,595 

B.T.U/CONSUMO: 1.586M3/H 1600 1600) 
J. SINK DE ACERO INOXIDABLE DE TRES TARJAS DE 60 CADA TINA 15X15X10 CON TRITURADOR  
K. EXTRACTOR CON HONGO  
L. ANAQUELES METÁLICOS PARA EL ACOMODO DE LA MATERIA PRIMA  

 
2.- EQUIPO MENOR (CONSUMIBLES).  
 
A. ANAQUEL 24X48 ACERO INOXIDABLE  
B. CUCHARAS DE ACERO INOXIDABLE  
C. CUCHARONES DE ACERO INOXIDABLE 2 OZ  
D. CUCHARONES DE ACERO INOXIDABLE 4 OZ  
E. CUCHILLOS MUNDIAL 
F. PELAPAPAS  
G. ABRELATAS 
H. COLADORES  
I. RALLADORES 
J. 5 TABLAS DE COLOR  
K. LICUADORA INDUSTRIALES  
L. EXPRIMIDOR DE JUGO  
M. CUCHILLOS DE METAL  
N. TENEDORES DE METAL  
O. CUCHARAS  
P. CARRITO PARA PLÁSTICO INDUSTRIAL  
Q. CARRITO DE ALUMINIO PARA ALIMENTOS  
R. BASCULA DE 1 KILO (GRAMERA)  
S. BASCULA DE 10 KILOS INDUSTRIAL  
T. CONTENEDOR INDUSTRIAL  
U. MESAS PLEGABLES DE RESINA PLÁSTICAS  
V. SILLAS DE RESINA PLÁSTICAS 
W. TOSTADOR INDUSTRIAL  
X. BOILER $ 138 $ 138 
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Y. CHAROLAS DE SERVICIO  
Z. REFRIGERACIÓN 5 TON ( LG)  
AA. REFRIGERACIÓN 3 TON (LG)  
BB. MOSQUITEROS 
CC. TRAMPA DE GRASA INDUSTRIAL  
DD. VASOS JUGO  
EE. VASOS PARA AGUA  
FF. BATERÍA. OLLAS Y SARTENES DE COCINA EN MEDIDAS NECESARIAS 
GG. VAJILLA DE COCINA  
HH. JARRA PARA AGUA  

 
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO Y CONDICIONES DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS- 

 
POLÍTICAS PARA EL CONTROL Y SUMINISTRO DE ALIMENTOS A PACIENTES HOSPITALIZADOS Y PERSONAL DE HOSPITAL 
ISSSTECALI TIJUANA 
 
1.- DIETAS A PACIENTES HOSPITALIZADOS 
2.- TIPOS DE DIETA 
3.- CONTROL DE DIETAS (EN HOJAS IMPRESAS Y TARJETAS DE COLORES) 
4.- HORARIO PARA SERVIR DIETAS 
5.- OTORGACIÓN DE ALIMENTOS A PERSONAL DE ISSSTECALI 
6.- ALIMENTOS A PERSONAL ADMINISTRATIVO EN JORNADA EXTRAORDINARIA 
7.- ALIMENTOS A PERSONAL MÉDICO EN HORARIO PROGRAMABLE Y JORNADA   EXTRAORDINARIA. 
8.- ÁREA DE RECURSOS HUMANOS TENDRÁ EL CONTROL SOBRE EL PERSONAL QUE RECIBIRÁ SUS ALIMENTOS. 
9.- HORARIO EN EL QUE SE OTORGARÁN LOS ALIMENTOS TANTO A PACIENTES HOSPITALIZADOS COMO A PERSONAL DEL 

HOSPITAL CONFORME LO DETERMINE EL DIRECTOR DEL HOSPITAL EN COORDINACIÓN CON EL ADMINISTRADOR DEL MISMO. 
10.- HORARIO EN EL QUE EL TRABAJADOR NO PUEDA SUJETARSE AL HORARIO ESTABLECIDO, DEBERÁ DAR AVISO OPORTUNO A 

LA ADMINISTRACIÓN, PARA QUE SE DE AUTORIZACIÓN A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO CONFORME A SU HORARIO DE 
TRABAJO. 

11.- EL NUTRIÓLOGO DE EL LICITANTE VELARA POR EL CORRECTO, OPORTUNO Y EFICIENTE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE 
ALIMENTACIÓN OTORGADO A LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS SUPERVISANDO QUE EL CONTENIDO DE LAS DIETAS Y 
ALIMENTOS ELABORADOS SE APEGUEN A LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO O DEL MÉDICO TRATANTE. 

12.- SE DEBERÁ COMUNICAR INMEDIATAMENTE AL DIRECTOR MÉDICO O A QUIEN HAGA SUS VECES, SOBRE LAS 
IRREGULARIDADES DETECTADAS QUE A SU JUICIO PONGAN EN RIESGO LA SALUD DE PACIENTES Y TRABAJADORES. 

13.- LOS TRABAJADORES NO PODRÁN HACER TRANSFERENCIAS DEL DERECHO DE ALIMENTOS A FAVOR DE OTRAS PERSONAS, ASÍ 
COMO A RECIBIR MÁS ALIMENTO DEL QUE LE CORRESPONDA, NO SON ACUMULABLES LOS VALES POR ALIMENTOS, ASÍ 
MISMO, NO SE RECIBIRÁN VALES PARA ALIMENTOS O COLACIONES EN TIEMPO ASIGNADO DE VACACIONES. 

14.- QUEDA TERMINANTEMENTE PROHIBIDO A LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL COMO DE LA COCINA SUSTRAER DE LA UNIDAD 
MÉDICA, ALIMENTOS EN CRUDO O PREPARADOS, ESTA ACCIÓN SERÁ INVESTIGADA Y SANCIONADA EN SU CASO POR ORDEN 
LEGAL. 

15.-EL DIRECTOR MÉDICO  EN COORDINACIÓN CON EL ADMINISTRADOR DEL HOSPITAL DARÁN CUMPLIMIENTO EN EL CONTENIDO 
DE  LOS PUNTOS ESTABLECIDOS DE ESTE APARTADO. 

 
PROCEDIMIENTOS: 
 
CONTROL DE ALIMENTOS OTORGADOS A PACIENTES HOSPITALIZADOS; PROPORCIONARA DIARIAMENTE AL PACIENTE LA 
ALIMENTACIÓN DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DIETÉTICOS, EN CONDICIONES ÓPTIMAS DE HIGIENE Y CONTENIDO 
ALIMENTICIO CONFORME LA INDICACIÓN DEL MÉDICO TRATANTE Y SUPERVISIÓN DEL NUTRIÓLOGO PROPORCIONADO POR EL 
LICITANTE. 
 
CONTROL DE ALIMENTOS OTORGADOS AL PERSONAL CON HORARIO PROGRAMADO; ESTO SE PROPORCIONARA POR MEDIO DE 
AUTORIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN MÉDICA Y ADMINISTRATIVA CONFORME LO INDIQUE EL VALE PARA ALIMENTACIÓN, DENTRO 
DEL PERSONAL CON HORARIO PROGRAMABLE DENTRO DE LOS CUALES SE UBICAN: MÉDICOS INTERNOS RESIDENTES, PERSONAL 
QUE DOBLA TURNO, PERSONAL DE SÁBADOS, DOMINGOS Y DÍAS FESTIVOS. 
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CONTROL DE ALIMENTOS OTORGADOS EN FORMA EXTRAORDINARIA; SE OTORGARÁN LOS ALIMENTOS CONFORME A RELACIÓN 
DIARIA QUE EMITIRÁ  RECURSOS HUMANOS. 
 
NOTA: 
PARA EL PERFECTO FUNCIONAMIENTO DE ESTE PROCEDIMIENTO ESTARÁN INVOLUCRADOS TANTO EL MÉDICO TRATANTE, 
ENFERMERÍA (JEFA DE ENFERMERAS O SUPERVISORA DE PISO),  RECURSOS HUMANOS, DIRECTOR MÉDICO, ADMINISTRADOR DEL 
HOSPITAL Y EL NUTRIÓLOGO DE EL LICITANTE. 
 
FORMATOS: 
 
PARA OPTIMIZAR TANTO EL SERVICIO ADECUADO DE LOS ALIMENTOS COMO SU CONTROL, LOS FORMATOS QUE DEBERÁN 
UTILIZARSE SERÁN LOS SIGUIENTES: 
 
1.- FORMATO PARA DIETAS DE PACIENTES HOSPITALIZADOS. 
2.- TARJETA DE CONTROL E IDENTIFICACIÓN DE DIETA ADECUADA A CADA PACIENTE SEGÚN INDICACIÓN DEL MÉDICO TRATANTE 

(DIETA NORMAL, DIETA LÍQUIDA, DIETA BLANDA, DIETA ESPECIAL, ETC.). 
3.- VALE  O FICHA POR ALIMENTOS O COLACIÓN 
4.- FORMATO DE CONTROL DE ALIMENTOS AL PERSONAL 
5.- MEMORÁNDUM EMITIDO POR EL ÁREA CORRESPONDIENTE PARA OTORGAR ALIMENTOS AL PERSONAL. 
6.- FORMATO DE LA RELACIÓN DIARIA DE CONTROL DE ALIMENTOS, QUE DEBERÁ FIRMAR EL PERSONAL QUE RECIBE SUS 

ALIMENTOS. 
 
SELECCIÓN DE PERSONAL Y PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES: 
EN LA SELECCIÓN DE PERSONAL DE COCINA SE DEBERÁ TENER EN CUENTA LA EXPERIENCIA EN EL MANEJO Y ELABORACIÓN DE LOS 
ALIMENTOS QUE DEBERÁ CONTAR CON UNA ESTRICTA SUPERVISIÓN DEL NUTRIÓLOGO DE MANERA PERMANENTE, 
CONSIDERANDO LAS NORMAS DE HIGIENE ALIMENTICIA QUE ES REQUISITO INDISPENSABLE POR LA DELICADEZA DE SU FUNCIÓN, 
COMO ES LA DE ATENDER COMO PARTE DE SU TRATAMIENTO A PACIENTES HOSPITALIZADOS, ASÍ COMO LA ALIMENTACIÓN DE 
EMPLEADOS DEL HOSPITAL. DEBERÁ DE CONTAR CON EL SIGUIENTE PERSONAL ESPECIALIZADO: 
 
NUTRIÓLOGO  PERSONAL DE ISSSTECALI   
SUMAMENTE RESPONSABLE QUE INTERACTÚE CON EL PERSONAL DE COCINA Y EL NUTRIÓLOGO DE EL LICITANTE EN LA 
SUPERVISIÓN DE LA ELABORACIÓN  TANTO DE DIETAS PARA PACIENTES Y PERSONAL DEL HOSPITAL, COMO DE LAS NECESIDADES 
DE MATERIA PRIMA QUE SE REQUIERA PARA LA ELABORACIÓN DE LOS ALIMENTOS; PERSONAL DEL ÁREA ADMINISTRATIVA QUE  
MANEJE LAS ADQUISICIONES Y SERVICIOS QUE SE REQUIEREN PARA EL  BUEN FUNCIONAMIENTO DE ESTE SERVICIO DE COCINA EN 
EL ÁREA DE HOSPITAL. 
 
NUTRIÓLOGO DEL  “LICITANTE”: 
VERIFICARÁ BAJO SU CARGO LA CALIDAD, PROCEDIMIENTO Y ENTREGA ADECUADA DEL SERVICIO EN COORDINACIÓN CON EL 
NUTRIÓLOGO DE LA INSTITUCIÓN. ELABORARÁ MENÚS PARA PACIENTES Y PARA VENTA DE COMIDA DEL DÍA Y PERSONAL DEL 
HOSPITAL. PRESENTADOS PARA SU REVISIÓN AL NUTRIÓLOGO DEL INSTITUTO POR SEMANA. 
SUPERVISARA AL PERSONAL ASIGNADO A LA COCINA, REVISARA LAS DIETAS DE LOS PACIENTES Y ELABORARA LAS DIETAS 
ADECUADAS SEGÚN EL MEDICO TRATANTE, TURNARA LAS DIETAS A LA ENCARGADA DE LA COCINA O COCINERA PARA LA 
ELABORACIÓN DE ALIMENTACIÓN PARA PACIENTES Y VERIFICARA MENÚS PARA EL PERSONAL DEL HOSPITAL, LLEVARA UN 
CONTROL  DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS CONTABILIZANDO LAS DIETAS A DIARIO, RECURSOS HUMANOS EMITIRÁ Y ENVIARA 
CON EL AL PERSONAL AUTORIZADO PARA RECIBIR ALIMENTACIÓN, HARÁ REPORTES DE CONTROL DIARIO PARA SU FACTURACIÓN, 
PLANEARA COSTOS DE DIETAS IMPLEMENTADAS POR ÉL Y COSTO REAL DE COMPRA A LA COMPAÑÍA Y SE APOYARA CON LA 
ADMINISTRACIÓN PARA LAS ADQUISICIONES  Y NECESIDADES QUE SE REQUIERAN EN ESTA ÁREA DE COCINA. 
 
PERSONA ENCARGADA DE COCINA: 
REALIZA DE MANERA AUTÓNOMA Y RESPONSABLE LAS TAREAS ADMINISTRATIVAS, ARCHIVO Y CONTABILIDAD CORRESPONDIENTE 
A SU SECCIÓN EFECTÚA EL REGISTRO, CONTROL Y ARCHIVO DE FACTURACIÓN. ELABORARÁ PEDIDO DE REQUISICIÓN PARA 
SOLICITAR INSUMOS. 
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CAMARERA/O MESERA/ 
EJECUTA EL SERVICIO DE VENTA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS A LA MESA. REALIZA LA ATENCIÓN DIRECTA AL CLIENTE SEA PERSONAL 
DE ISSSTECALI  O CLIENTE EXTERNO. 
 
COCINA 
ESTE PERSONAL DEBERÁ CONTAR CON LA EXPERIENCIA  Y CAPACITACIÓN CONTINUA EN LA ELABORACIÓN DE LAS DIETAS, ASÍ 
COMO LA SUPERVISIÓN DEL NUTRIÓLOGO, MEDIDAS DE HIGIENE TANTO EN EL MANEJO DE LOS ALIMENTOS COMO EN SU HIGIENE 
PERSONAL, ESTO CONFORME A LAS NORMAS ESTABLECIDAS; LAS FUNCIONES A DESEMPEÑAR SERÁN DE : 
    
HORARIO: PARA EL PERSONAL DE COCINA DE LAS 6:00 A.M. A LAS 21:00 HORAS Y SE DIVIDIRÁ EN DOS TURNOS:  
 
1ER. TURNO MATUTINO: 
 
DE 6:00 A.M. A 14:00 P.M. (DESAYUNOS, COMIDA, VALES Y COMIDA DEL DÍA). 
CONTARÁ CON: 
2 COCINERAS  (HOSPITALIZACIÓN Y RESTAURANTE) 
1 AYUDANTE DE COCINA. PARA HOSPITALIZACIÓN. 
1 AUXILIAR DE COCINA (LAVAPLATOS) 
1 CAMARERA/O (MESERA/O RESTAURANTE) 
1 CAJERA (RESTAURANTE) 
 
2DO. TURNO VESPERTINO: 
 
DE 13:00 A 21:00 HORAS (CENAS, VALES, ELABORAR PREVIAS Y COLACIÓNES PARA LAS GUARDIAS MÉDICAS, ETC.). 
 
CONTARÁ CON: 
2 COCINERAS (HOSPITALIZACIÓN Y RESTAURANTE) 
1 AYUDANTE DE COCINA PARA HOSPITALIZACIÓN 
1 AUXILIAR DE COCINA (LAVAPLATOS) 
1 CAMARERA/O (MESERA/O RESTAURANTE) 
1 CAJERA (RESTAURANTE) 
 
SÁBADOS Y DOMINGOS Y DÍAS FESTIVOS. ESTOS TURNOS SE CONTEMPLAN DE 12 HORAS: 
            
CONTARÁ CON: 
EL MISMO PERSONAL ARRIBA DESCRITO CONSIDERANDO DESCANSOS ALTERNADOS PARA EL PERSONA SIN DESCUIDAR LAS ÁREAS 
MENCIONADAS.  
LAS PROPINAS RECAUDADAS DEL RESTAURANTE POR TURNO SERÁN UNA OPCIÓN DEL “LICITANTE” PARA FONDO DE AHORRO DE 
LOS EMPLEADOS. 
 
NOTA: CABE HACER MENCIÓN QUE ESTE SERVICIO DE COCINA FUNCIONA LOS 365 DÍAS DEL AÑO. 
 
PERSONAL DE COCINA, HORARIOS Y PROCEDIMIENTOS EN LA ELABORACIÓN Y ENTREGA DE ALIMENTACIÓN A PACIENTES 

 
A LAS 6:00 A.M. LA COCINERA RESPONSABLE RECOGE LAS LISTAS DE LOS PACIENTES DE CADA ÁREA DEL HOSPITAL ELABORADAS 
POR ENFERMERÍA TURNO NOCTURNO, SECCIÓN HOMBRES, MUJERES, PEDIATRÍA, CUNEROS, URGENCIAS, LABOR, RECUPERACIÓN 
(QUIRÓFANO) ETC., EN ESTAS LISTAS ESTÁN LOS NOMBRES DE LOS PACIENTES, EDAD, NÚMERO DE CAMA, AFILIACIÓN, 
DIAGNÓSTICO, DIETA INDICADA POR EL MÉDICO TRATANTE Y OBSERVACIONES. CONFIRMARA QUE APAREZCA NOMBRE O FIRMA 
DE LA ENFERMERA DE TURNO NOCTURNO. 
 
EL NUTRIÓLOGO DE HOSPITALIZACIÓN TRANSCRIBE A LAS 6:30 AM LAS CARACTERÍSTICAS DE LAS DIETAS INDICADAS EN LAS 
TARJETAS DE COLORES, SE PROCEDE A COLOCAR EN CADA CHAROLA UNA TARJETA  SEGÚN DIETA QUE CORRESPONDA: TARJETA 
BLANCA, DIETA LÍQUIDA, VERDE DIETA NORMAL, ROSA DIETA BLANDA Y AMARILLA DIETA ESPECIAL (DIABÉTICO, HIPOSODICA, 
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ETC.), CON EL NO. DE CAMA Y NOMBRE DEL PACIENTE Y ALGUNA OBSERVACIÓN (COMO NO SERVIR LECHE, NO HUEVO, NO POLLO, 
NO AZÚCAR, NO SAL, SEGÚN LAS ESPECIFICACIONES QUE SERÁN PROPORCIONADAS). 
 
SE PROCEDE A LA ELABORACIÓN DE DIETAS (ALIMENTOS) CON LA SUPERVISIÓN DEL NUTRIÓLOGO DE  EL LICITANTE SE SIRVEN LAS 
DIETAS DE ACUERDO A LA RACIÓN  INDICADA POR EL NUTRIÓLOGO Y SE COLOCAN LAS CHAROLAS CON SU CONTENIDO EN EL 
CARRO  QUE LAS TRANSPORTA PARA SU REPARTO A LAS 8:00 A.M.  POR LA COCINERA Y SU AYUDANTE AL TERMINAR DE REPARTIR 
ESTOS ALIMENTOS, REGRESAN A LA COCINA A PREPARAR LA COMIDA Y PREPARAR LAS SOLICITUDES EXTRAORDINARIAS DE VALES 
INDICADOS POR EL PASO DEL MÉDICO EN EL HORARIO DE DESAYUNO ACEPTÁNDOSE HASTA LAS 10:00 A.M. 
 
EL AYUDANTE DE COCINA A LAS 9:00 A.M. PASA POR LAS CHAROLAS DESOCUPADAS DEL DESAYUNO, Y A SU VEZ RECABA 
COMENTARIOS DE PACIENTES RESPECTO A LOS ALIMENTOS QUE INGIRIERON; Y OTORGARÁ  BOTELLA CON AGUA Y JARRA CON 
AGUA Y VASOS (MATERIAL COMPRADO POR EL  LICITANTE PARA SU USO). 
 
EL AUXILIAR DE COCINA (LAVAPLATOS) SE DISPONE A LAVAR LA LOZA DE HOSPITALIZACIÓN, SI POR ALGÚN MOTIVO ALGÚN 
PACIENTE AISLADO (INFECTO-CONTAGIOSO) SE LE LLEVÓ ALIMENTOS EN LOZA Y NO EN PLATOS DESECHABLES COMO DEBE SER 
EL REPORTE, SE PROCEDE A LAVARLOS CON CLORO Y JABÓN O SIMPLEMENTE SE TIRAN A LA BASURA. 
 
ES COMÚN QUE SE SOLICITEN DIETAS EN HORARIOS INTERMEDIOS ENTRE UNA COMIDA Y OTRA, ESTAS SON COMÚNMENTE POR 
RAZONES DE NUEVO INGRESO, DESPUÉS DE UN PARTO, RECUPERACIÓN QUIRÚRGICA, ETC., EN ESTOS CASOS SE RECABA UN VALE 
FIRMADO POR LA ENFERMERA SOLICITANTE. 
 
LA COMIDA TIENE EL MISMO PROCEDIMIENTO, ES ACTUALIZADO Y SUPERVISADO POR EL NUTRIÓLOGO DE EL LICITANTE, SE 
COLOCAN LAS TARJETAS DE LAS DIETAS EN LAS CHAROLAS Y SON COLOCADAS EN EL CARRO, SE SIRVEN POR LA COCINERA Y SU 
AYUDANTE A PARTIR DE LAS 12:00 PM. 
 
DE NUEVO LA AYUDANTE DE COCINA DEL 2DO. TURNO, YA QUE TERMINAN DE COMER LOS PACIENTES PASA POR LAS CHAROLAS 
ENTRE LAS 13:45 Y LAS 14:00 HORAS Y RECIBE LOS COMENTARIOS  SOBRE LA COMIDA. LAS SOLICITUDES EXTRAORDINARIAS DE 
VALES INDICADOS POR EL PASO DEL MÉDICO EN EL HORARIO DE COMIDA HASTA LAS 16:00 HORAS. 
 
EL AUXILIAR DE COCINA (LAVA MATERIAL DE CAFETERÍA) LAVA LA LOZA DE HOSPITALIZACIÓN Y LA COLOCA EN SU LUGAR, TRAPEA 
ÁREAS DE COCINA CUANTAS VECES SEA NECESARIO, GUARDA Y ACOMODA MATERIA PRIMA EN ANAQUELES Y REFRIGERADORES.  
 
EL COCINERO RESPONSABLE DEL TURNO VESPERTINO ELABORA LAS TARJETAS EN AUSENCIA DEL NUTRIÓLOGO (A), ELABORA LAS 
DIETAS PARA LA CENA  DE LOS PACIENTES COMO DEL PERSONAL Y LOS VALES QUE LE REQUIERAN, SIEMPRE CONFORME A LA 
SUPERVISIÓN DEL NUTRIÓLOGO MATUTINO O LA INDICACIÓN DEL MÉDICO TRATANTE EN EL CASO DE LOS PACIENTES 
HOSPITALIZADOS ESTO TAMBIÉN SUCEDERÁ LOS DÍAS FESTIVOS, FINES DE SEMANA. LOS COCINEROS DE HOSPITALIZACIÓN 
ELABORARAN LAS GELATINAS, COCERÁN VERDURAS,  ETC. PARA SU PREVIA POR TURNO. 
 
LA CENA ES DE NUEVO SERVIDA POR LA COCINERA Y SU AYUDANTE A LAS 18:00 HORAS Y LA AYUDANTE PASARA POR LAS CHAROLAS 
YA QUE TERMINEN DE CENAR LOS PACIENTES A LAS 19:00 HORAS SIEMPRE ESCUCHANDO LOS COMENTARIOS SOBRE LA 
ALIMENTACIÓN QUE RECIBIERON; Y PROPORCIONARA JARRA CON AGUA A PACIENTES DE NUEVO INGRESO Y RESURTIDO A LOS 
QUE YA EXISTEN. 
 
LAS DIETAS POR MEDIO DE VALES SE RECIBEN HASTA LAS 20:00 HORAS Y EN CASO EXTRAORDINARIO HASTA LAS 20:30 HORAS 
 
SE PROCEDE A LA LIMPIEZA GENERAL Y SANITIZAR, TODA EL ÁREA DE PREPARACIÓN, CANCELERÍA, REFRIGERADORES, 
CONGELADOR, CON ROL POR ASIGNACIÓN, ETC. 
 
TODOS LOS RECIPIENTES DE COCINA CON MATERIA PRIMA DEBERÁN ESTAR ETIQUETADOS CON FECHAS DE ELABORACIÓN Y 
CERRADOS HERMÉTICAMENTE EN SUS RESPECTIVOS CONTENEDORES.  
 
LA COCINA CIERRA A LAS 21:00 HORAS. 
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EL “LICITANTE” SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS DE COMIDA A LOS EMPLEADOS Y HOSPITALIZADOS DE LA UNIDAD MÉDICA 
HOSPITAL ISSSTECALI TIJUANA.  
 
A) LA COMIDA SERÁ SERVIDA EN UNO O VARIOS TURNOS EN EL HORARIO QUE EL DIRECTOR DE LA UNIDAD MÉDICA HOSPITAL 
ISSSTECALI TIJUANA SEÑALE PARA QUE  AL PERSONAL Y A LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS SEA LLEVADA A ELLOS POR EL 
PERSONAL DE COCINA EN RESGUARDO DE LA SEGURIDAD E HIGIENE DE LOS MISMO. 
 
B) EL SERVICIO SERÁ PRESTADO PRECISAMENTE EN EL COMEDOR DE LA UNIDAD MÉDICA HOSPITAL ISSSTECALI TIJUANA, DE LUNES 
A DOMINGO. 
 
LOS ALIMENTOS SE OTORGARÁN A EMPLEADOS Y PACIENTE DE LA COCINA A LA MESA, SEGÚN EL HORARIO ESTABLECIDO POR EL 
DIRECTOR DE LA UNIDAD MÉDICA HOSPITAL ISSSTECALI DE LA CIUDAD DE TIJUANA BAJA CALIFORNIA. 
 
NOTA: EL RESTAURANTE AL PÚBLICO SE MANEJARA EN LOS TÉRMINOS SIGUIENTES: 
 
INICIO DE OPERACIONES: 6:00 A.M. 
ABIERTO A MÉDICOS INTERNOS: 6:30 AM 
ABIERTO    AL    PÚBLICO: 7:00 A.M. 
CERRADO AL PÚBLICO: 20:00 P.M. 
CIERRE      DEL      DÍA: 21:00 P.M. 
 
 
 
HORARIO DE LA COMIDA DEL DÍA: 
COMIDA DE 13:00 A 15:00 HORAS DE LUNES A VIERNES. 
COMIDA DE 13:00 A 16:00 HORAS FINES DE SEMANA Y DÍAS FESTIVOS. 
 
EL “LICITANTE”  SE RESPONSABILIZA ANTE EL ISSSTECALI POR LA CALIDAD Y PUNTUALIDAD DEL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO 
QUE SE CONTRATA. 

 
PROPORCIONARÁ LOS JUEVES DE CADA SEMANA EL PROYECTO DE MENÚS (CON DOS OPCIONES A COMIDAS DEL DÍA) QUE SE 
SERVIRÁN EN LA SIGUIENTE SEMANA PARA SU APROBACIÓN AL DIRECTOR DE LA UNIDAD MÉDICA. O EN SU CASO AL NUTRIÓLOGO 
RESPONSABLE DE DETERMINAR LAS DIETAS. 
 
SIENDO OPCIÓN DEL EL ISSSTECALI, LA RESCISIÓN DEL CONTRATO SIN NINGUNA RESPONSABILIDAD PARA EL MISMO, LA 
OMISIÓN A ESTA OBLIGACIÓN. 
 
NO HARÁ CAMBIOS  EN LOS MENÚS APROBADOS  SIN PREVIO CONSENTIMIENTO DEL DIRECTOR DE LA UNIDAD MÉDICA O EN SU 
CASO DEL NUTRIÓLOGO RESPONSABLE DE DETERMINAR LAS DIETAS, MANTENIENDO LA CALIDAD Y CANTIDAD DEL MISMO.  
 
CONTRATAR EL PERSONAL NECESARIO PARA LA EFICIENTE PRESTACIÓN DEL SERVICIO QUE CONTRATA, LOS CUALES SERÁN 
EMPLEADOS DEL “LICITANTE” POR LO QUE NO TENDRÁN RELACIÓN DE TRABAJO CON EL ISSSTECALI, NI DE NINGUNA OTRA ESPECIE 
FUERA DE LA QUE SEA ESTRICTAMENTE DERIVADA DEL CUMPLIMIENTO DEL RESPECTIVO CONTRATO.    
    
EL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN TAMBIÉN LLAMADO DIETÉTICA TIENE DOS FUNCIONES A SU  CARGO: 
 

 LA PLANEACIÓN TÉCNICA DEL SERVICIO Y 

 LA PREPARACIÓN MANUAL DE LOS ALIMENTOS. 
 
LOS MEDIOS PARA LOGRAR UNA ALIMENTACIÓN ADECUADA EN RELACIÓN CON LOS PACIENTES INTERNADOS SON: EL 
CONOCIMIENTO DEL DIAGNÓSTICO Y LOS REQUERIMIENTOS CALÓRICOS DEL CASO A FIN DE REALIZAR UNA CORRECTA 
PREPARACIÓN DE LA DIETA. POR TANTO, ES NECESARIO ELABORAR REGÍMENES PARA PACIENTES DIABÉTICOS, COLÍTICOS, 
COLECISTO, RENALES, HEPÁTICOS Y CARDIACOS, Y DIETAS FRACCIONADAS PARA PACIENTES ULCEROSOS, DIETAS PARA NIÑOS DE 
DIVERSAS EDADES, SEAN ESTAS HIPERPROTEICAS O BIEN TERAPÉUTICAS, COMO DIETAS DE SOBREALIMENTACIÓN PARA 
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ENFERMOS DESNUTRIDOS O PARA LOS QUE REQUIERAN MAYOR APORTE CALÓRICO. ASI COMO DIETAS ENTERALES CASERAS. EN 
LO REFERENTE A ALIMENTACIÓN PARA EMPLEADOS ES NECESARIO DISPONER DE UNA PRESENTACIÓN ATRACTIVA, 
INDEPENDIENTEMENTE DE LA PREPARACIÓN BALANCEADA, AL PERSONAL NO SE LE PUEDE PRESENTAR POR MUCHO TIEMPO EL 
MISMO MENÚ, YA QUE COMO SERVIDORES PÚBLICOS QUE LABORAN LARGAS HORAS ES CONVENIENTE ESTÉN SATISFECHOS CON 
EL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN. EL “LICITANTE”  DESARROLLARÁ DICHAS ACTIVIDADES DENTRO DEL EDIFICIO DE HOSPITAL 
ISSSTECALI EN LA CIUDAD DE TIJUANA BAJA CALIFORNIA, PARA LO CUAL EL ISSSTECALI HA DISPUESTO UNA COCINA PARA LA 
PREPARACIÓN DE ALIMENTOS, ASÍ COMO UN COMEDOR PARA EL USO DE LOS EMPLEADOS DE ISSSTECALI, ASÍ MISMO SE HABILITO 
EL ÁREA DE COCINA PARA FACILITAR EL SERVICIO A PACIENTES A QUIENES SE LES ATENDERÁ DIRECTAMENTE EN LA SALA O ÁREA 
DE HOSPITALIZACIÓN. PERMITIR QUE EL PERSONAL QUE LABORA EN LOS DIFERENTES TURNOS  CONSUMA SUS ALIMENTOS EN LA 
AREAS DEL COMEDOR. 
 
ORGANIZACIONALMENTE, ESTE DEPARTAMENTO DEPENDE DEL ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD Y DEBE MANTENER UNA 
ESTRECHA COORDINACIÓN CON EL PERSONAL DE ENFERMERÍA. EL SERVICIO EN CUESTIÓN DEBERÁ REALIZARSE EN DEBIDO APEGO 
AL MANUAL PARA EL CONTROL ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO DE COCINA CONCESIONADA FIRMADO POR DIRECTOR GENERAL 
Y SUBDIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO EN FECHA 12 DE MAYO 1992; EL CUAL EXPONE DE MANERA SISTEMÁTICA 
INFORMACIÓN REFERENTE A LAS POLÍTICAS EMANADAS POR LA DIRECCIÓN GENERAL DE ISSSTECALI, A TRAVÉS DE LA 
SUBDIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN, LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO DE 
ALIMENTACIÓN, CON SUS RESPECTIVOS DIAGRAMAS DE FLUJO Y FORMATOS UTILIZADOS EN EL PROCESO, CUYO OBJETIVO ES 
NORMAR Y CONTROLAR LA CANTIDAD DE RACIÓNES DE ALIMENTOS QUE SE PROPORCIONAN, TANTO A LOS PACIENTES 
HOSPITALIZADOS COMO AL PERSONAL DE LA INSTITUCIÓN, PARA QUE ESTE SERVICIO SE DÉ CON LA DEBIDA CALIDAD Y 
OPORTUNIDAD DENTRO DE UN MARCO DE EFICIENCIA Y EFICACIA. 
 
ENUMERANDO LOS REQUISITOS QUE ESTE TIPO DE EMPRESAS DEBE CUMPLIR PARA OTORGAR EL SERVICIO EN MENCIÓN: 
 
PLANIFICAR, ORGANIZAR Y DIRIGIR TODAS LAS FASES DE LA OPERACIÓN DIETÉTICA, TERAPIA NUTRICIONAL Y EDUCACIÓN DEL 
PACIENTE, ANÁLISIS Y LA VALORACIÓN DE LOS REQUISITOS DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO Y LOS PROGRAMAS DE 
SEGURIDAD Y SANEAMIENTO. 
 
EN APEGO A LO DISPUESTO  ARTÍCULO 4 FRACCIÓN X, ARTÍCULO 5 FRACCIÓN I, Y LOS ARTÍCULOS  1, 10, 11, 107 DE LA LEY DE 
SALUD PÚBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA. 
LAS AUTORIDADES SANITARIAS COMPETENTES PODRÁN ORDENAR LA INMEDIATA SUSPENSIÓN DE TRABAJO O DE SERVICIOS O LA 
PROHIBICIÓN DE ACTOS DE USO, CUANDO DE CONTINUAR AQUELLO, SE PONGAN EN PELIGRO LA SALUD DE LAS PERSONAS, DICHA 
SUSPENSIÓN SERÁ TEMPORAL, PUDIENDO SER TOTAL O PARCIAL Y SE APLICARA POR EL TIEMPO ESTRICTAMENTE NECESARIO PARA 
CORREGIR LAS IRREGULARIDADES QUE PONGAN EN PELIGRO LA SALUD DE LAS PERSONAS. SE EJECUTARÁN LAS ACCIONES 
NECESARIAS QUE PERMITAN ASEGURAR LA REFERIDA SUSPENSIÓN. ESTA SERÁ LEVANTADA A INSTANCIAS DEL INTERESADO O POR 
LA PROPIA AUTORIDAD QUE LA ORDENO, CUANDO CESE LA CAUSA POR LA CUAL FUE DECRETADA. 
 
EN APEGO A LO DISPUESTO EN CAPITULO DÉCIMO CUARTO REFERENTE A SANCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA  LEY DE SALUD 
PÚBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA. 
 

 EL DEPARTAMENTO REQUIERE DE IMPORTANTES MEDIDAS SANITARIAS EN CUANTO A SU PERSONAL, MANEJO DE LOS 
VÍVERES, SEPARACIÓN DE MATERIAL ORGÁNICO E INORGÁNICO, EQUIPO E INSTALACIONES PARA EVITAR 
CONTAMINACIONES DE LOS MISMOS; ASÍ COMO LA TRANSMISIÓN DE ENFERMEDADES YA SEA DEL PERSONAL DE COCINA 
HACIA  LA POBLACIÓN O LA POBLACIÓN HACIA EL PERSONAL DE COCINA. 

 

 EL PERSONAL DEBE CONTAR CON EXÁMENES MÉDICOS PERIÓDICOS, EN LOS QUE SE INCLUYAN PLACAS RADIOGRÁFICAS 
DE TÓRAX, ANÁLISIS CLÍNICOS, INCLUIDOS EXÁMENES  COPROPARASITOSCOPICOS, FROTIS DE EXUDADO FARÍNGEO, DE 
MANOS, DE UÑAS, ETC., ASÍ COMO CUMPLIR CON NORMAS DE HIGIENE TAL COMO SE ESTABLECE EN LA NOM-093-SSA1-
1994.  

 
ASIMISMO ES OBLIGATORIA LA NOTIFICACIÓN A LA AUTORIDAD SANITARIA MÁS CERCANA, DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES Y 
EN LOS TÉRMINOS QUE A CONTINUACIÓN SE ESPECIFICAN: 
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 INMEDIATAMENTE, EN LOS CASOS INDIVIDUALES DE ENFERMEDAD OBJETO DEL REGLAMENTO SANITARIO INTERNACIONAL: 
FIEBRE AMARILLA, PESTE Y CÓLERA. 

 INMEDIATAMENTE EN LOS CASOS INDIVIDUALES DE ENFERMEDAD QUE SE PRESENTE EN  FORMA DE BROTE O EPIDEMIA. 

 EN UN PLAZO NO MAYOR DE VEINTICUATRO HORAS EN LOS CASOS INDIVIDUALES DE ENFERMEDADES OBJETO DE VIGILANCIA 
INTERNACIONAL, POLIOMIELITIS, MENINGITIS , TIFO EPIDÉMICO, FIEBRE RECURRENTE TRANSMITIDA POR PIOJO, INFLUENZA 
VIRAL, PALUDISMO, SARAMPIÓN, TOSFERINA, ASÍ COMO LOS DE DIFTERIA Y LOS CASOS HUMANOS DE ENCEFALITIS EQUINA 
VENEZOLANA; 

 EN UN PLAZO NO MAYOR DE VEINTICUATRO HORAS, DE LOS PRIMEROS CASOS INDIVIDUALES DE LAS DEMÁS ENFERMEDADES 
TRANSMISIBLES QUE SE PRESENTEN EN UN ÁREA  NO INFECTADA  Y ; 

 SERÁ OBLIGATORIA LA NOTIFICACIÓN INMEDIATA A LA AUTORIDAD SANITARIA MÁS CERCANA DE LOS CASOS EN QUE SE 
DETECTE LA PRESENCIA DEL VIRUS DE LA INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH) O DE ANTICUERPOS A DICHO VIRUS EN 
ALGUNA PERSONA. 

 
EN APEGO A LO DISPUESTO  EN ARTÍCULO 74,  SECCIÓN I DE LAS ENFERMEDADES TRANSMISIBLES DE LA LEY DE SALUD PÚBLICA 
PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA  

 
LOS PROFESIONALES, TÉCNICOS Y AUXILIARES DE LA SALUD, AL TENER CONOCIMIENTO DE UN CASO DE ENFERMEDAD 
TRANSMISIBLE, ESTÁN OBLIGADOS A TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA Y CARACTERÍSTICAS 
DEL PADECIMIENTO, APLICANDO LOS RECURSOS A SU ALCANCE PARA PROTEGER LA SALUD INDIVIDUAL Y COLECTIVA.  
 
EL DEPARTAMENTO DEBE ELABORAR Y MANTENER LOS ARCHIVOS DE LAS RECETAS PARA COCINAR EN CANTIDAD, CON EL FIN DE 
FACILITAR LA PREPARACIÓN Y EL COSTO.  EL MANUAL DE DIETAS PREPARADO Y RECOMENDADO POR EL DEPARTAMENTO DEBERÁ 
CONTAR CON LA APROBACIÓN DEL PERSONAL MÉDICO. 
LOS ALIMENTOS DEBEN SER PREPARADOS EN TAL FORMA QUE CONSERVEN SU SABOR Y VALORES NUTRITIVOS. 
 

 LA DIETA ES PARTE DEL TRATAMIENTO Y ES DE IGUAL IMPORTANCIA COMO EL MEDICAMENTO, DENTRO DE LAS 
INDICACIONES Y RECETAS QUE DA UN MÉDICO, LA DIETA ES PARTE FUNDAMENTAL DE LA RECUPERACIÓN DEL PACIENTE. 

 LAS ENFERMEDADES SE CONTROLAN CON MEDICAMENTO NO OBSTANTE LA IMPORTANCIA DE LA ALIMENTACIÓN Y DIETA ES 
VITAL PARA EL MEJORAMIENTO DEL PACIENTE, HAY PACIENTES QUE NO TOMAN MEDICAMENTO Y SE LES CONTROLA POR 
MEDIO DE LA ALIMENTACIÓN Y DIETAS.  

 
LAS RACIONES DEBEN SER INSPECCIONADAS POR EL NUTRIÓLOGO PARA VERIFICAR QUE LOS PACIENTES ESTÉN RECIBIENDO LA 
DIETA PRESCRITA POR EL MÉDICO. 
 
DEBERÁ CONTAR CON LICENCIA SANITARIA PARA ESTABLECIMIENTO. EN APEGO A LO DISPUESTO  EN ARTÍCULO 110, ARTÍCULO 
153, FRACCIÓN I, ARTÍCULO 157 FRACCIÓN I, III, VIII, Y IX DE LA LEY DE SALUD PÚBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA, O 
EN SU CASO AVISO DE FUNCIONAMIENTO EN APEGO A NORMATIVIDAD VIGENTE. 
 
TIPOS DE DIETA 

 
DIETA LÍQUIDA: TIENE POR OBJETO HIDRATAR AL PACIENTE O SER UNA TRANSICIÓN DEL PERIODO DE AYUNO A LA DIETA NORMAL, 
INCLUYE TRES SERVICIOS O MÁS A LIBRE DEMANDA, PUEDE DURAR 24 A 48 HORAS, EN PROMEDIO. INCLUYE JUGOS EN ENVASADOS 
AL 100%, 50% O EQUIVALENTE EN POLVO PARA RECONSTITUIR, TE Y GELATINA. 
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DIETA BLANDA: SE EMPLEAN ALIMENTOS NATURALES, MODIFICADOS POR LA COCCIÓN DE FÁCIL DIGESTIÓN MECÁNICA Y 
QUÍMICA SIN IRRITANTES Y ABUNDANTES LÍQUIDOS EN FORMA DE TÉ Y JUGOS AL 50% O SU EQUIVALENTE A ESTE EN POLVO PARA 
RECONSTITUIR. (DEBE PROPORCIONAR 2000 KCAL/DÍA) 
 
DIETA HIPERPROTEICA: INCLUYE DOBLES RACIONES DE ALIMENTOS DE ORIGEN ANIMAL Y LEGUMINOSAS, CON APORTE PROTEICO 
IMPORTANTE O DE ALTO VALOR BIOLÓGICO, COMO LÁCTEOS, CARNE DE RES, POLLO, PESCADO, LEGUMINOSAS Y SOYA EN LOS 
TRES SERVICIOS, APOYANDO O INCREMENTANDO CON POLVOS COMERCIALES PROTEICOS QUE ENRIQUECEN PREPARACIONES 
LÁCTEAS. (DEBE PROPORCIONAR 2500 KCAL/DÍA) 
 
DIETAS HIPERCALORICA: CONSISTENTE EN REGÍMENES AUMENTADOS EN RACIONES DE CASI TODOS LOS GRUPOS DE ALIMENTOS 
SOBRE TODO AQUELLOS DE MAYOR VALOR CALÓRICO INDIVIDUAL, COMO CEREALES, HARINAS Y PASTAS, A VECES CARNICOS Y 
LÁCTEOS ENRIQUECIDOS CON POLVOS COMERCIALES HIPERCALÓRICOS Y POSTRES. (DEBE PROPORCIONAR 2500 KCAL/DÍA) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DIETA HIPOSÓDICA: MUY PARECIDA A LA NORMAL EN CUANTO A RACIONES SE REFIERE COMO EMPLEO DE ALIMENTOS 
PREPONDERANTEMENTE NATURALES SIN ADICIÓN DE SAL O CONSOMÉ Y ALGUNOS QUE INDUSTRIALMENTE HAN SIDO 
MODIFICADOS EN SODIO COMO PAN, CEREALES, LÁCTEOS Y VEGETALES. (DEBE PROPORCIONAR 2000 KCAL/DÍA) 
 
DIETA DIABÉTICA: INCLUYE ALIMENTOS NATURALES, LÁCTEOS DESCREMADOS, ACEITE DE CANOLA, FRUTAS Y VERDURAS ALTAS 
EN FIBRAS, CEREALES Y PASTAS INTEGRALES, SUBSTITUTOS DE AZÚCAR Y ENDULZANTES ARTIFICIALES, CARNE DE RES, POLLO Y 
PESCADO. 
 
DIETA NEFRÓPATA: DIETA MUY ESPECIAL, COMO EMPLEO DE FRUTAS Y VERDURAS BAJAS EN APORTE DE POTASIO, ALIMENTOS 
BAJOS EN SODIO RESTRICCIONES DE LÍQUIDOS Y ALIMENTOS PROTEICOS EN GENERAL, ABUNDANTE EN CALORÍAS, POR LO QUE SE 
INCLUYEN CEREALES, HARINAS Y PASTAS INTEGRALES. (DEBE PROPORCIONAR 2000 KCAL/DÍA) 
 
DIETAS LICUADAS O MEZCLAS ENTERALES: SON DIETAS MUY ESPECIALES CON MEDIDAS HIGIÉNICO-DIETÉTICAS MUY ESPECÍFICAS, 
QUE INCLUYEN ALIMENTOS CON LÁCTEOS EN POLVO, PANES Y CEREALES MODIFICADOS, ALIMENTOS INFANTILES EN OCASIONES 
PURÉ Y PAPILLAS DE FRUTA, VERDURA, HUEVO, POLLO, POLVOS COMERCIALES A BASE DE PROTEÍNAS O POLIMÉRICOS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 
COMITÉ DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL PODER 

EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 
 

 

 
Licitación Pública Regional No. OM-ISSSTECALI-024-2024                                                                                                        50  DE  70 

 

 
COLACIÓN: REFRIGERIO QUE SE DA ENTRE COMIDAS. PORCIÓN DE ALIMENTO MÁS PEQUEÑA QUE LAS COMIDAS MAYORES 
(DESAYUNO, COMIDA Y CENA).  SE UTILIZA CON DIVERSOS FINES, CURATIVOS O TERAPÉUTICOS. CADA UNA DE ESTAS COLACIONES 
CONTIENE EL 11% DE LAS KILOCALORÍAS TOTALES DE LA DIETA DE 24 HORAS, Y LA SUMINISTRACIÓN PUEDE SER HECHA EN LA 
MAÑANA, EN LA TARDE O NOCHE: SE LES CONOCE RESPECTIVAMENTE CON LOS NOMBRES DE MATUTINA, VESPERTINA Y 
NOCTURNA. 
 
RECOMENDACIÓN ENERGÉTICA PARA LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS 2000-2500 KILOCALORÍAS DIARIAS, LOS PORCENTAJES DE 
VALORES DIARIOS ESTÁN BASADOS EN LA INGESTIÓN DIARIA, RECOMENDADA PARA LA POBLACIÓN MEXICANA ESTABLECIDA EN 
LA NOM (NORMA OFICIAL MEXICANA). 
 
EL LAVADO DE LOZA, UTENSILIOS DE COCINA, Y LA LIMPIEZA DEL LOCAL Y OTRAS ÁREAS DE DIETÉTICA, COMO PREPARACIÓN DE 
BIBERONES, SON TAMBIÉN FUNCIONES DEL PERSONAL DE ESTA ÁREA.  
 
EL PERSONAL QUE ATIENDE LOS SERVICIOS ARRIBA INDICADOS, DEBE CONTAR CON CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA EN CONTROL 
SANITARIO. EN APEGO A LO DISPUESTO  EN ARTÍCULO 107, 108 Y 109 DE LA LEY DE SALUD PÚBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA 
CALIFORNIA. 
 
ENTENDIÉNDOSE POR CONTROL SANITARIO, EL CONJUNTO DE ACCIONES DE ORIENTACIÓN, MUESTREO, VERIFICACIÓN Y EN SU 
CASO, APLICACIÓN DE MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SANCIONES, QUE EJERCE LA SECRETARIA DE SALUD CON LA PARTICIPACIÓN DE 
LOS PRODUCTOS, COMERCIALIZADORES Y CONSUMIDORES, EN BASE A LA QUE ESTABLECEN LAS NORMAS TÉCNICAS; Y OTRAS 
DISPOSICIONES APLICABLES. 
 
CORRESPONDE A LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES, EJERCER LA VERIFICACIÓN Y CONTROL SANITARIO DE LOS 
ESTABLECIMIENTOS QUE EXPENDAN O SUMINISTREN AL PÚBLICO ALIMENTOS Y BEBIDAS. EN APEGO A LO DISPUESTO  EN 
ARTÍCULO 5 FRACCIÓN I, DE LA LEY DE SALUD PÚBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA. 
 
ASIMISMO SE CONSIDERA CONTAMINADO EL PRODUCTO O MATERIA PRIMA QUE CONTENGA MICROORGANISMOS, HORMONAS, 
BACTERIOSTÁTICOS, PLAGUICIDAS, PARTÍCULAS RADIACTIVAS, MATERIA EXTRAÑA, ASÍ COMO CUALQUIER OTRA SUBSTANCIA EN 
CANTIDADES QUE REBASEN LOS LÍMITES PERMISIBLES ESTABLECIDOS POR LA SECRETARIA DE SALUD. 
 
EN APEGO A LO DISPUESTO EN LA LEY GENERAL DE SALUD FEDERAL APLICADA SUPLETORIAMENTE EN SUS ARTÍCULOS 194, 199 Y 
207. 
 

 LA PLANTILLA DEL PERSONAL ASIGNADO A LAS UNIDADES MÉDICAS, DEBEN CONTAR CON ANTIGÜEDAD DENTRO DE 
LICITANTE AL QUE SE LE ADJUDIQUE EL SERVICIO, YA QUE ESTOS SON LOS ELEMENTOS HUMANOS QUE PERMITIRÁN UNA 
CALIDAD SATISFACTORIA EN EL SERVICIO REQUERIDO. 

 
INSPECCIONES: 
 
MENSUALMENTE LA PERSONA ASIGNADA POR LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES REALIZARÁ VISITA DE INSPECCIÓN AL ÁREA 
DE COCINA, TENIENDO ACCESO TOTAL A LAS INSTALACIONES; OBSERVANDO QUE TODO LO PLASMADO EN BASES DE LICITACIÓN 
COMO EN EL RESPECTIVO CONTRATO, MISMOS QUE EMERGEN DE LA LEY DE SALUD PÚBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 
Y SU REGLAMENTO, NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-120-SSA1-1994, NOM-093-SSA1-1994, ASÍ COMO LA LEY GENERAL DE 
SALUD Y SU REGLAMENTO, LEVANTÁNDOSE REPORTE DE LA MISMA. 
 
EL ÁREA DE MEDICINA PREVENTIVA EFECTUARA DE MANERA INDISTINTA EXÁMENES DE LABORATORIO A MUESTRAS DE 
ALIMENTOS CUANDO CONVENGA PRUDENTE. EL “LICITANTE” SE VE OBLIGADO A HACER MUESTREOS FRECUENTES PARA 
MOSTRAR LA SANIDAD DE SUS PLATILLOS. 
 
SIENDO RESPONSABILIDAD DEL “LICITANTE”, EL EQUIPAMIENTO, MANTENIMIENTO, ACONDICIONAMIENTO Y LIMPIEZA DEL 
COMEDOR Y COCINA, DIARIAMENTE Y PREVENTIVAMENTE CONFORME A PROGRAMA AUTORIZADO POR EL HOSPITAL. 
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EL “LICITANTE”  SE OBLIGA A REALIZAR LAS REMODELACIONES PERTINENTES, ASÍ COMO LAS MEJORAS NECESARIAS AL ÁREA QUE 
OCUPA DENTRO DE HOSPITAL ISSSTECALI TIJUANA. DICHAS REMODELACIONES Y MEJORAS SERÁN A CARGO DEL  “LICITANTE” , 
EN COORDINACIÓN CON LOS DIRECTIVOS DE LA UNIDAD MÉDICA; PARA EFECTO DE OTORGAR UNA IMAGEN SALUDABLE E 
HIGIÉNICA A TODA PERSONA QUE LABORE O SE ALIMENTE EN LA MISMA, CREANDO ASÍ UN BENEFICIO TANTO AMBIENTAL COMO 
ECONÓMICO PARA EL “LICITANTE” .  
 
EL “LICITANTE”  SE OBLIGA CON EL ISSSTECALI A RESPONDER DE LOS DAÑOS O PERJUICIOS QUE OCASIONEN SUS EMPLEADOS EN 
EL DESEMPEÑO DEL SERVICIO, RESPECTO DE LOS BIENES DEL ISSSTECALI; MANTENIENDO EN BUENAS CONDICIONES DE USO EL 
COMEDOR Y COCINA DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO. 
 
LA COCINA DEBE ESTAR DIVIDIDA EN ÁREAS: 
 
I.- PREPARACIÓN DE DIETAS PARA PACIENTES HOSPITALIZADOS: 
 
A) EL ÁREA DE EMPLATADO PARA PACIENTES DEBERÁ ESTAR FÍSICAMENTE SEPARADA DEL RESTO DE LA COCINA YA QUE ESTA ÁREA 
NECESITA UNA ESPECÍFICA, EXTREMA HIGIENE Y CUIDADOS ESPECIALES PARA NO SUFRIR UNA CONTAMINACIÓN CRUZADA QUE 
PUEDA PONER EN RIESGO LA SALUD DE LOS PACIENTES CON DEFENSAS BAJAS. 
 
 
B) SE UTILIZARAN PLATOS DE DIFERENTE COLOR PARA DIFERENCIAR A LOS PACIENTES DEL RESTO DE LOS COMENSALES.  
 
C) EL PERSONAL DE ESTA REA DEBERÁ UTILIZAR CUBRE BOCAS, GUANTES Y GORRO AL MOMENTO DE LA PREPARACIÓN Y 
EMPLATADO DE LOS PACIENTES Y REPARTICIÓN DE ALIMENTOS. 
 
D) LA VAJILLA SE LAVARA Y DESINFECTARA CON CLORO DESPUÉS DE CADA USO. 
 
E) LAS FRUTAS Y VERDURAS SE LAVARAN CON YODO PARA DESINFECTARLAS. 
 
II.- PREPARACIÓN DE ALIMENTOS. 
  
III.- ÁREA DE LAVA LOZA. 
 
ÁREA DE COMEDOR ESTARÁ DIVIDIDA EN TRES PARTES: 
 
1.- ÁREA DE COBRO (CAJA) 
2.- ÁREA DE ALIMENTOS 
3.- ÁREA DE COMEDOR 

 
EN RESUMEN:  

 
LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS PARA PACIENTES ES SUMAMENTE DELICADA POR LO QUE DEBE REALIZARLO PERSONAL 
CALIFICADO DEBIDAMENTE CAPACITADO EN CONTROL SANITARIO Y ESTO LLEVA TIEMPO, YA QUE ALGÚN ERROR PODRÍA 
PROVOCAR GRAVES CONSECUENCIAS Y EN CASOS EXTREMOS MUERTE O BROTE INFECCIOSO QUE PONGA EN RIESGO LA SALUD 
DE LA UNIDAD MÉDICA E INCLUSIVE DEL ESTADO. EL PERSONAL DEBE CONTAR CON CAPACIDAD Y EXPERIENCIA EN LA SUPERVISIÓN 
Y EVALUACIÓN, YA QUE LOS RIESGOS DE EQUIVOCACIÓN EXISTEN: EQUIVOCACIÓN EN LAS DIETAS, MALA PREPARACIÓN Y 
PRESENTACIÓN DE ESTAS, NO PRESENTAR ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSA ALGUNA Y LAVARSE LAS MANOS Y ANTEBRAZOS 
CON JABÓN GERMICIDA PREVIAMENTE A LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS.  
 
LAS CONDICIONES FAVORECEDORAS DE BROTES DE ENFERMEDADES PROVOCADAS POR ALIMENTOS PREPARADOS, EN ORDEN 
DECRECIENTE, SON LAS SIGUIENTES: REFRIGERACIÓN DEFICIENTE, PREPARACIÓN DE LOS ALIMENTOS MUCHO ANTES DEL 
CONSUMO, PERSONAS INFECTADAS Y FALTA DE HIGIENE DEL PERSONAL, COCCIÓN O CALENTAMIENTOS INSUFICIENTES, 
CONSERVACIÓN DE LOS ALIMENTOS EN DISPOSITIVOS TÉRMICOS A UNA TEMPERATURA INSUFICIENTE, PRESENCIA DE 
INGREDIENTES CRUDOS CONTAMINADOS EN ALIMENTOS SOMETIDOS A COCCIÓN, RECALENTAMIENTO INSUFICIENTE, 
CONTAMINACIÓN CRUZADA Y LIMPIEZA INSUFICIENTE DE VAJILLA, CUBIERTOS, ETCÉTERA.  
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ESTE DEPARTAMENTO TIENE COMO FINALIDAD OCUPARSE DE PREPARAR Y SERVIR DIETAS GENERALES Y ESPECIALES PARA LOS 
PACIENTES; EDUCAR A LOS MISMOS EN CUANTO A HÁBITOS DE NUTRICIÓN Y ADIESTRAR PERSONAL; EN OCASIONES TAMBIÉN SE 
OCUPA DE PROPORCIONAR ALIMENTACIÓN A CIERTO PERSONAL, QUE POR SUS HORARIOS DE TRABAJO O LABORES LO AMERITEN 
Y DE SERVICIOS DE RESTAURANTE CAFETERÍA. EN DICHAS ACTIVIDADES  SE DEBE TENER EN CUENTA LO SIGUIENTE: VALOR 
NUTRITIVO DE LOS ALIMENTOS, RECEPCIÓN Y CONSERVACIÓN DE VÍVERES; PREPARACIÓN Y SUPERVISIÓN DE MINUTAS; 
PREPARACIÓN, DISTRIBUCIÓN Y SUPERVISIÓN DE DIETAS; MANEJO DE DESECHOS Y SUPERVISIÓN DE PERSONAL. ASÍ MISMO LA 
OPERACIÓN DE ESTE DEPARTAMENTO ES COSTOSA. 
 
SE DEBEN TOMAR EN CUENTA LA PRODUCCIÓN Y LA EMANACIÓN DE OLORES; LA TRANSMISIÓN DE RUIDOS; EL TRANSPORTE DE 
ALIMENTOS, EVITANDO SU DETERIORO (PRESENTACIÓN Y TEMPERATURA)  SU CONTAMINACIÓN, Y LA ILUMINACIÓN DE LAS ÁREAS 
DE TRABAJO Y SERVICIO. ASÍ MISMO SE DEBEN CUBRIR LOS REQUISITOS DE LAS DIETAS ESPECIALES, LA CUAL REQUIERE DE 
EXTRACTOS DE JUGOS, LICUADORA, TOSTADOR DE PAN Y HORNO, TODO ESTO ANTE LAS MÁS ALTAS PREVENCIONES DE HIGIENE.  
 
PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO SE REQUIERE DE IMPORTANTES MEDIDAS SANITARIAS EN CUANTO 
A PERSONAL, VÍVERES, EQUIPO E INSTALACIONES, PARA EVITAR CONTAMINACIONES DE LOS ALIMENTOS Y ACCIDENTES; DEBIENDO 
CUMPLIR TODAS LAS NORMAS DE HIGIENE SEGÚN LA LEGISLACIÓN Y UTILIZAR ROPA ADECUADA. YA QUE CUALQUIER BROTE DE 
CONTAMINACIÓN REPERCUTE EN LA SALUBRIDAD DE TODO EL HOSPITAL E INCLUSIVE DEL ESTADO. 
 
LAS DIETAS DEBEN SER PRESCRITAS POR MÉDICOS Y PREPARADAS CON ANTICIPACIÓN, POR DIETISTAS O NUTRIÓLOGOS, 
DEBIÉNDOSE TENER EN CUENTA EN LA ELABORACIÓN DE LOS MENÚS, LOS ASPECTOS ECONÓMICOS, LAS COSTUMBRES Y LAS 
NECESIDADES DE LOS ENFERMOS. LA ELABORACIÓN, PREPARACIÓN Y PRESENTACIÓN DE LAS DIETAS DEBEN SER ESTRICTAMENTE 
PLANIFICADAS Y SUPERVISADAS. 

 
RELACIÓN DE SERVICIOS MÍNIMOS Y MÁXIMOS DE LOS CONSUMOS DE PLATILLOS Y COLACIONES ESTABLECIDOS 
MENSUALMENTE EN PROMEDIO, PARA LAS PARTIDAS 1 Y 2 QUE INTEGRAN EL PAQUETE ÚNICO DEL SERVICIO DE 

ALIMENTACIÓN DE PERSONAL Y PACIENTES EN HOSPITAL TIJUANA Y MEXICALI DE ISSSTECALI. 
 

CONSUMO/ MES -REQUERIMIENTOS ( ÁREAS MEDICAS)  

PARTIDA 

DESCRIPCIÓN PACIENTES PERSONAL 

UNIDAD 
CONCEPTOS MÁS ALTOS MÍNIMOS  MÁXIMOS MÍNIMOS  MÁXIMOS 

NO. 1 DESAYUNO 520 1300 240 600 

SERVICIO 

HOSPITAL COMIDA 520 1300 520 1300 

MEXICALI CENA 520 1300 240 600 

  COLACIÓN 520 1300 680 1700 

  PURÉ 320 800 ------- ------- 

  DIETA LIQUIDA 640 1600 ------- ------- 

  
DESAYUNO 332 830 528 1320 

SERVICIO 

NO. 2 

HOSPITAL COMIDA 380 950 440 1100 

TIJUANA CENA 352 880 180 450 

 COLACIÓN 352 880 180 450 

  PURÉ 232 580 ------- ------- 

  DIETA LIQUIDA 168 420 ------- ------- 
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PROPUESTA TÉCNICA 
ANEXO 1 

 
NUMERO E IDENTIFICACIÓN DE LA LICITACIÓN 

 
 

LICITANTE: _______________________                FECHA: _________________ 
DOMICILIO: ____________________   HOJA:   ________DE ______ 

  
 
 

PAQUETE ÚNICO 

 
PARTIDA 

 

 
UBICACIÓN Y 
DIRECCIÓN 

 
SERVICIOS Y HORARIOS 

 

DESCRIPCIÓN DE LABORES Y 
ESPECIFICACIONES 

TÉCNICAS DE LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 
PLAZO Y CONDICIONES DE LA REALIZACIÓN DEL SERVICIO, GARANTÍA 

 
 
 
 

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE 
O SU REPRESENTANTE LEGAL 

 
 
 
 
 

Nota: El presente formato podrá ser reproducido por cada participante en el modo que 
estime conveniente, debiendo respetar su contenido esencial. 

 
 
 
 

 
 
 
 

ANEXO 2 
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MANIFESTACIÓN DE FACULTADES 
 
_________________________________________________________ MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR 
VERDAD, QUE LOS DATOS AQUÍ ASENTADOS SON CIERTOS Y HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, 
ASÍ COMO QUE CUENTO CON FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR LA PROPUESTA EN EL 
PRESENTE CONCURSO A NOMBRE Y REPRESENTACIÓN DE ____________________________________________ 
 
No. DE LICITACIÓN:  
 
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: 
 
DOMICILIO: 
CALLE Y NÚMERO: 
COLONIA:      MUNICIPIO: 
CÓDIGO POSTAL:     ENTIDAD FEDERATIVA: 
TELÉFONO: 
CORREO ELECTRÓNICO:    FAX: 
No. DE ESCRITURA PÚBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA: 
FECHA DE ESCRITURA PÚBLICA: 
NOMBRE, NÚMERO Y LUGAR DE NOTARIO PÚBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE DE LA MISMA: 
 
RELACIÓN DE ACCIONISTAS: 
APELLIDO PATERNO  APELLIDO MATERNO   NOMBRE (S) 
 
 
DESCRIPCIÓN DEL OBJETO SOCIAL: 
 
DATOS DE INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO PÚBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO: 
 
REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA: 
 
NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE: 
 
 
DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES: 
ESCRITURA PÚBLICA:      FECHA: 
 
 
NOMBRE, NÚMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PÚBLICO ANTE EL CUAL SE OTORGÓ: 
 
DATOS DE INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO PÚBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO 
 

 
(LUGAR Y FECHA) 

PROTESTO LO NECESARIO 
 

_______________________________________ 
FIRMA 

 
Nota: El presente formato podrá ser reproducido por cada participante en el modo que estime 

conveniente, debiendo respetar su contenido, y el orden indicado. 
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ANEXO 3 
DECLARACIÓN DE INTEGRIDAD 

(PERSONAS FÍSICAS) 
 
 

FECHA_____________ 
 
 
COMITÉ DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO 
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA   
PRESENTE.- 
 
 
 
El que suscribe en mi calidad de licitante en el procedimiento de licitación pública 
regional número __________ manifiesto bajo protesta de decir verdad que por mí mismo 
o a través de interpósita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los 
servidores públicos induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado 
del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con 
relación a los demás participantes. 
 
 
 

ATENTAMENTE.- 
 
 

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE 
 

 
 
Nota: El presente formato podrá ser reproducido por cada participante en el modo que 
estime conveniente, debiendo respetar su contenido esencial. 
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ANEXO 3 
DECLARACIÓN DE INTEGRIDAD 

(PERSONAS FÍSICAS O MORALES POR CONDUCTO DE REPRESENTANTE LEGAL) 
 
 

FECHA_______________ 
 
 
COMITÉ DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO 
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA   
PRESENTE.- 
 
 
El que suscribe en mi calidad de Representante Legal de _________________ quien 
participa en el procedimiento de licitación pública regional número ____________ 
manifiesto bajo protesta de decir verdad que  el suscrito, mi representada, asociados y 
personal a su cargo  por nosotros mismos o a través de interpósita persona, nos  
abstendremos de adoptar conductas, para que los servidores públicos induzcan o 
alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros 
aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás 
participantes. 
 
 
 

ATENTAMENTE.- 
 
 

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL 
 
 
 

Nota: El presente formato podrá ser reproducido por cada participante en el modo que 
estime conveniente, debiendo respetar su contenido esencial. 
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ANEXO 4  
MANIFESTACIÓN DE IMPEDIMENTOS LEGALES  

(PERSONAS FÍSICAS) 
 

 
FECHA______________ 

 
 
 
COMITÉ DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO 
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA   
PRESENTE.- 
 
 
El que suscribe en mi calidad de licitante en el procedimiento de licitación pública 

regional número _____________ declaro bajo protesta de decir verdad  que conozco el 

contenido y alcances de las disposiciones del artículo 49 de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California y que no me encuentro  en  

ninguno de los  supuestos contenidos en dicho  precepto legal. 

 
Sin otro particular por el momento quedo a sus apreciables órdenes. 
 
 
 
 

ATENTAMENTE.- 
 
 

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE 
 
 
 
 
Nota: El presente formato podrá ser reproducido por cada participante en el modo que 
estime conveniente, debiendo respetar su contenido esencial. 
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ANEXO 4  
MANIFESTACIÓN DE IMPEDIMENTOS LEGALES 

(PERSONAS FÍSICAS O MORALES POR CONDUCTO DE REPRESENTANTE LEGAL) 
 
 

FECHA___________________ 
 
COMITÉ DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO 
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA   
PRESENTE.- 
 
 
 
El que suscribe en mi calidad de Representante Legal de _________________ quien 

participa en el procedimiento de licitación pública regional número _____________ 

manifiesto bajo protesta de decir verdad que conocemos el contenido y alcances de las 

disposiciones del artículo 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para 

el Estado de Baja California y que el suscrito, mi representada, asociados y personal a su 

cargo no nos encontramos  en  ninguno de los  supuestos contenidos en dicho precepto 

legal. 

 
Sin otro particular por el momento quedo a sus apreciables órdenes. 
 
 

ATENTAMENTE.- 
 
 

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL 
 
 
 
 
Nota: El presente formato podrá ser reproducido por cada participante en el modo que 
estime conveniente, debiendo respetar su contenido esencial. 
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ANEXO 5 

DECLARACIÓN SOBRE COMPROMISOS FISCALES 
(PERSONAS FÍSICAS) 

 
FECHA 

 
 
 
COMITÉ DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO 
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA   
PRESENTE.- 
 
 
 
El que suscribe en mi calidad de licitante en el procedimiento de licitación pública 
número __________ declaro bajo protesta de decir verdad que el suscrito se encuentra al 
corriente del cumplimiento de sus obligaciones fiscales. 
 
 
 
 
 

ATENTAMENTE.- 
 
 

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: El presente formato podrá ser reproducido por cada participante en el modo que estime 
conveniente, debiendo respetar su contenido esencial. 
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ANEXO 5 

DECLARACIÓN SOBRE COMPROMISOS FISCALES 
(PERSONAS FÍSICAS O MORALES POR CONDUCTO DE REPRESENTANTE LEGAL) 

 
 

FECHA 
 
COMITÉ DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO 
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA   
PRESENTE.- 
 
 
 
El que suscribe en mi calidad de Representante Legal de _________________ quien 
participa en el procedimiento de licitación pública número _____________ manifiesto que  
mi representada se encuentra al corriente del cumplimiento de sus obligaciones fiscales. 
 
 
 
 
 
 

ATENTAMENTE.- 
 
 

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL 
 
 
 
 
Nota: El presente formato podrá ser reproducido por cada participante en el modo que 
estime conveniente, debiendo respetar su contenido esencial. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 
COMITÉ DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL PODER 

EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 
 

 

 
Licitación Pública Regional No. OM-ISSSTECALI-024-2024                                                                                                        61  DE  70 

 

 
ANEXO 6 

MANIFIESTO DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 
(PERSONAS FÍSICAS) 

 
 

FECHA 
 
 

 
COMITÉ DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS  
Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO  
DEL ESTADO DE  BAJA CALIFORNIA 
PRESENTE.- 

 
 
 

El que suscribe en mi calidad de _________________ manifiesto bajo protesta de decir verdad que en 

cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 49 fracción IX, de la Ley de Responsabilidades Administrativas 

del Estado de Baja California, que no desempeño empleo, cargo o comisión en el servicio público o, en su 

caso, que a pesar de desempeñarlo, con la formalización del contrato correspondiente no se actualiza un 

Conflicto de Interés.  

 
 
 
 
 

ATENTAMENTE 
 

Razón social del licitante y 
Nombre y firma del propietario  
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ANEXO 6 
MANIFIESTO DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

 (PERSONAS MORALES) 
 
 

FECHA 
 

 
COMITÉ DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS  
Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO  
DEL ESTADO DE  BAJA CALIFORNIA 
PRESENTE.- 

 
 
 

El que suscribe en mi calidad de Representante Legal de _________________ quien participa en el 

procedimiento de licitación pública regional número ________________________ manifiesto bajo protesta de 

decir verdad que en cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 49 fracción IX, de la Ley de 

Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California, que los socios o accionistas que ejercen 

control sobre la sociedad a la cual represento, no desempeñamos empleo, cargo o comisión en el servicio 

público o, en su caso, que a pesar de desempeñarlo, con la formalización del contrato correspondiente no 

se actualiza un Conflicto de Interés.  

 
ATENTAMENTE 

 
 

NOTA: En caso de que Razón social del licitante y 
Nombre y firma del representante legal 
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ANEXO 7 
ACUSE DE RECIBO DE DOCUMENTOS 

 
Mexicali, Baja California a __ de ________ del 2024. 

 
Por medio del presente y en relación con la Licitación Pública Regional No.______ se hace 
entrega formal de la proposición presentada por _________, que consta de UN sobre que 
contiene la Propuesta Técnica de conformidad con lo siguiente:   
 

 
SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA TÉCNICA: 
 

Punto de las bases 6.1                  Tipo de Documento 

A Copia del recibo de pago de bases 
B Formato de Propuesta técnica detallada en original (anexo 1)  

C Formato de Manifestación de contar con facultades para suscribir la propuesta 
(anexo 2) 

D Comprobante para acreditar su domicilio y registro fiscal en el estado de Baja 
California 

E Declaración de Integridad (anexo 3) 
F Manifestación de impedimentos legales (anexo 4) 
G Currículum del licitante 
H Declaración sobre compromisos fiscales (anexo 5) 
I Manifiesto de responsabilidades administrativas (anexo 6) 
J Carta compromiso  
K Documentación nutriólogo 

 
 

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE 
O SU REPRESENTANTE LEGAL 
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ANEXO 8 
CATÁLOGO DE CONCEPTOS  

Identificación y clave alfanumérica de la licitación 
 

 
PAQUETE ÚNICO 

 
 

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE 
O SU REPRESENTANTE LEGAL 

 
Nota: El presente formato podrá ser reproducido por cada participante en el modo que 
estime conveniente, debiendo respetar su contenido esencial. 

  

Licitante:  Fecha: 
Domicilio:  Hoja:             de: 
Representante:   

PARTIDA CONCEPTO 
  

PRECIO UNITARIO POR 
CONCEPTO 

PRECIO UNITARIO 
CON LETRA 

  DESAYUNO 
NORMAL                            
PURE O PAPILLA               
LÍQUIDA                                          

  
COMIDA 
NORMAL                                  
PURE O PAPILLA               
LÍQUIDA                                          

  
CENA 
NORMAL                                     
PURE O PAPILLA              
LÍQUIDA                                           

  
PERSONAL 
DESAYUNO                            
COMIDA                                    
CENA                                                
COLACIÓN                              

  

  PRECIO UNITARIO TOTAL 
CON LETRA: 

  

  SUB-TOTAL 
   

  
  
  

PORCENTAJE DE IVA 
TRASLADAR 
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ANEXO 9 

PROPUESTA ECONÓMICA 
 

NUMERO E IDENTIFICACIÓN DE LA LICITACIÓN 
 

COMITÉ DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO 
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA   
PRESENTE.- 
 
Una vez examinadas las instrucciones de cotización y las especificaciones, incluyendo 
sus modificaciones, por medio de la presente los suscritos ofrecemos entregar el 
Suministro de _______________para ____________ incluidos en el catálogo de conceptos 
respectivo, por la suma total de: $_____________________________Son 
(___________________________________________) sin incluir el I.V.A. o por el monto que se 
determine con arreglo a los incrementos o reducciones que la convocante determine. 

 
Asimismo, el porcentaje de Impuesto al Valor Agregado a trasladar es por el _____% (___ 
por ciento). 
 
De igual manera, aceptada nuestra oferta, expediremos a su favor una garantía de 
cumplimiento, por un importe equivalente al porcentaje del monto máximo total del 
contrato que corresponda de acuerdo a las normas y políticas para el establecimiento 
de garantías en materia de adquisiciones. 
 
Convenimos además en mantener esta oferta por un periodo de 30 días naturales a 
partir de la fecha fijada para la apertura de las mismas; oferta que nos obliga y podrá ser 
aceptada en cualquier momento antes de que expire el periodo ya indicado. 
 
Esta oferta, junto con su aceptación por escrito, incluida la notificación de adjudicación, 
constituirá una promesa de contrato obligatorio hasta que se prepare y suscriba un 
contrato formal. 
 
 

 
________________________ A ________ DE ___________________ DEL 2024. 

 
___________________________________ 

(NOMBRE, FIRMA Y CARGO) 
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ANEXO 10 

ACUSE DE RECIBO DE DOCUMENTOS 
 
 

Mexicali, Baja California a __ de __________ de 2024. 
 

 
Por medio del presente y en relación con la Licitación Pública Regional No.______ se 
hace entrega formal de la proposición presentada por _________, que consta de UN 
sobre que contiene la Propuesta Económica de conformidad con lo siguiente:   

 
 
 
SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA ECONÓMICA: 

 
Punto de las bases 6.2                  Tipo de Documento 

 

a Catálogo de Conceptos. (anexo 8) 

b Propuesta Económica. (anexo 9) 

 
 
 

 
NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE 

O SU REPRESENTANTE LEGAL 


