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INFORMACION GENERAL

1.- IDENTIFICACION DE LA CONVOCANTE:

El Comité de Adquiisiciones, Arrendamientosy Servicios del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de Baja California en lo sucesivo denominado “La Convocante”, convoca a la licitacion
publica regional No. 32065001-059-2026, para la adjudicacion del contrato a precio fijo y
tiempo determinado relativo al SERVICIO DE ELABORACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE PARA LA CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO, operacion financiada con
recursos aprobados en las partidas 33302, 52101, 35301, 56601 y 51501 para la Consejeria
Juridica del Estado, en lo sucesivo denominado “Organo Solicitante”, autorizados para el
ejercicio fiscal 2026.

2.- NORMATIVIDAD APLICABLE:

El procedimiento de licitacion se substanciara con estricto apego a las disposiciones de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California, en
adelante “La Ley”, el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios para
el Estado de Baja California, en adelante “El Reglamento”, asi como por las disposiciones y
normas administrativas vigentes en la materia mismas que seran identificadas plenamente
es el acto de su aplicacion; en lo conducente y de manera supletoria se aplicara la Ley del
Procedimiento para los Actos de la Administracion Publica del Estado de Baja California, en
adelante “La Ley Supletoria”.

Ademas, los servicios ofertados por los licitantes deberan cumplir con las Normas Oficiales
Mexicanas que resulten aplicables a los servicios que oferta.

3.- PERSONAS QUE PODRAN PARTICIPAR:
3.1 Podran participar unicamente en el presente procedimiento de licitacion las siguientes
personas:

a).- Prestador de Servicios Regional: Del giro especifico a que se refiere el presente
procedimiento de adjudicacién, que tengan el asiento principal de sus negocios y su
domicilio fiscal, al menos con un ano de antigledad en el Estado de Baja California.

b).- Prestador de Servicios Regional del Sector Publico, Persona fisica o moral que provee
a la administracion publica de Gobierno del Estado de servicios regionales, que
invariablemente tenga su domicilio y registro fiscal al menos con un afo de antigledad en
el Estado de Baja California.

3.2.- Requisitos que deben cumplir las personas que deseen participar en el presente
procedimiento de licitacion:

a).- Que cuenten con capacidad de respuesta inmediata, con recursos humanos, técnicos,
financieros suficientes y demas que sean necesarios para cumplir con la ejecucion de los
servicios solicitados en estas bases de licitacion.

b).- Entregar en el acto de presentacion y apertura de proposiciones sus ofertas por escrito
mediante dos sobres cerrados identificando el numero de la licitacion y nombre o razon
social del licitante e indicando cual corresponde a la propuesta técnicay cual a laecondmica.
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Se aceptara el envio de propuestas mediante el servicio postal o mensajeria, quedando bajo
responsabilidad de los licitantes que estas sean entregadas con acuse de recibo en tiempo
y forma en el domicilio de “La Convocante” ubicado en la Direccién de Adquisiciones de la
Oficialia Mayor de Gobierno ubicada en el tercer piso del edificio del Poder Ejecutivo de
Gobierno del Estado, Calzada Independencia #994, Centro Civico de la ciudad de Mexicali,
Baja California Mexicali, Baja California.

c).- Las que realicen el pago de las bases de licitacion, debiendo cubrir el costo
correspondiente por la cantidad de $2,200.00 (dos mil doscientos pesos 00/100 moneda
nacional), en efectivo o cheque certificado a nombre de Gobierno del Estado de Baja
California, depdsito en cuenta bancaria numero 0430-7259961 o transferencia interbancaria
a la Clabe 002020043072599610 en Banamex. Desde la fecha de publicacion de la
convocatoria hasta el sexto dia natural previo al acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

3.3.- No podran participar aquellas personas o grupos de personas fisicas o morales que se
encuentren en alguno de los supuestos establecidos en el articulo 49 de “La Ley".

3.4.- Dos 0 mas personas podran presentar conjuntamente proposiciones sin necesidad de
constituir una sociedad, o nueva sociedad en caso de personas morales, siempre que, para
tales efectos, en |la propuesta y en el contrato se establezcan con precision y a satisfaccion
de “La Convocante”, las partes a que cada persona se obligara, asi como la manera en que
se exigiria el cumplimiento de las obligaciones; en este supuesto la propuesta debera ser
firmada por el representante comun que para tal efecto haya sido designado por el grupo
de personas cumpliendo los siguientes aspectos:

1.- Tendran derecho a participar adquiriendo, alguno de los integrantes del grupo, solamente
un ejemplar de las bases;

2.- Deberan celebrar entre todas las personas que integran la agrupacién, un convenio
privado en los términos de la legislacién aplicable, en el que se estableceran con precision
los aspectos siguientes:

a) Nombrey domicilio de las personas integrantes, incluyendo los datos de las escrituras
publicas con las que se acredita la existencia legal de la persona moral;

b) Nombre de los representantes legales de cada una de las personas agrupadas,
incluyendo los datos de las escrituras publicas con las que se acrediten las facultades
de representacion;

c) La designaciéon de un representante comun; otorgandole poder amplio y suficiente,
para atender todo lo relacionado con la propuesta en el procedimiento de licitacion;

d) La descripcion de las partes objeto del contrato, que correspondera, cumplir a cada
persona, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones;y

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los suscriptores, quedara obligado en forma
conjunta y solidaria con los demas, para comprometerse por cualquier
responsabilidad derivada del contrato que se firme.

3.5 Las empresas participantes que presenten su propuesta de manera conjunta deberan
de contar sin excepcion con registro fiscal en el Estado de Baja California.

3.6 Los licitantes solo podran presentar una proposicion en la presente licitacion.
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3.7 Una vez entregadas las ofertas, estas no podran ser retiradas por los participantes y
permaneceran vigentes hasta la formalizacion del contrato correspondiente

4.- DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO A PRESTAR Y CONDICIONES QUE DEBERAN
CUBRIR LOS LICITANTES EN SUS PROPOSICIONES.

Los licitantes deberan presentar su propuesta por la totalidad de las partidas que integran
el PAQUETE UNICO debiendo cumplir con las especificaciones técnicas y condiciones
sefaladas en estas bases de licitacion como a continuacion se indica:

Las propuestas deberan cumplir con todos los requisitos indicados en las presentes bases, y
expresar con toda precision en la propuesta técnica las especificaciones y condiciones que
se indican en los numerales 4.1 al 4.4 y ANEXO TECNICO, y en la propuesta econémica las
condiciones indicadas en el numeral 4.5 que adelante se precisan.

4.1.- ESPECIFICACIONES TECNICAS requeridas del servicio a contratar.

Las especificaciones, caracteristicas y condiciones de los servicios requeridos por “La
Convocante” se encuentran detalladas en el ANEXO TECNICO, mismas que deberan cumplir
como minimo las propuestas presentadas por los licitantes, en el entendido de que para la
evaluacion de las propuestas se tendra en cuenta el cumplimiento minimo de las
especificaciones y condiciones indicadas en las presentes bases, por lo que los valores
agregados no seran tomados en cuenta para la calificacién correspondiente.

Los servicios que se oferten deberan apegarse estrictamente a las especificaciones,
descripciones y demas caracteristicas que se indican en estas bases.

4.2 LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO:

La totalidad de los equipos requeridos se entregaran en el Almacén General del Estado en
Mexicali, ubicado en la avenida Madero numero 1981, entre las calles “K" y “L", colonia nueva
de la ciudad de Mexicali, Baja California, de lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas para que
el personal de informatica de la Consejeria Juridica revise que cumpla las especificaciones
solicitadas.

Una vez realizada la entrega de los equipos, estos seran inventariados antes de su instalacion,
por lo cual el proveedor quedara en espera de que se le informe cuando puede recogerlo
para posteriormente iniciar con el procedimiento de instalacion contratado.

Queda bajo responsabilidad del licitante la importacidn, y la debida comprobacién, pago de
aranceles y de impuestos necesarios para la entrega e instalaciéon de los bienes en las
instalaciones sefaladas en estas bases de licitacion.

Los riesgos y gastos de la conservacion de los bienes materia de la presente licitacion,
correran por cuenta del licitante favorecido con el resultado del fallo correspondiente, hasta
la conclusion del suministro e instalaciéon a entera satisfaccion del Organo Solicitante,
quedando bajo su responsabilidad el suministro e instalacion, asi como los permisos y
autorizaciones que resultasen necesarios para llevarlo a cabo.

Corresponde al proveedor adjudicado, todos los gastos necesarios para la carga, descarga e
instalacion en cada uno de los lugares especificados en el anexo técnico, para lo cual se
debera coordinar con personal asignado por el “Organo solicitante”, a fin de supervisar la
puesta en piso e instalacion por parte del proveedor.
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4.3.- PLAZO Y CONDICIONES DEL SERVICIO:
El plazo para la entrega del servicio y sus entregables sera de la siguiente manera:

Paqguete Unico
Partida 1: plazo contado a partir de la fecha de emisién del pedido correspondiente y hasta
el 31 de diciembre de 2026.

Partidas 2, 3y 4: plazo maximo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la fecha de
la emision del pedido correspondiente.

Partidas 5y 6: plazo maximo de 84 (ocheta y cuatro) dias naturales contados a partir de la
fecha de la emision del pedido correspondiente.

Partida 7: plazo maximo de 56 (cincuenta y seis) dias naturales contados a partir de la fecha
de la emisién del pedido correspondiente.

Se entiende que el servicio y sus respectivos bienes serdn recibidos a entera satisfaccion del
“Organo solicitante” una vez que este realice la inspeccién de los mismos, a efecto de
verificar que cumplan con las especificaciones y condiciones solicitadas en las presentes
bases, los anexos, junta de aclaraciones y las ofertadas en la propuesta técnica del licitante
adjudicado que seran las pactadas en el contrato que en su caso se celebre.

La recepcion de los bienes para inspeccidon estara a cargo de personal técnico de la
Secretaria de Educacion y se realizard dentro de los TRES DIAS SIGUIENTES a la recepcion
de los mismos, procediendo a informar al proveedor las incidencias detectadas dentro de los
dos dias siguientes a que ello ocurra.

La orden de compra para la entrega serd notificada al licitante a quien se le adjudique el
contrato, por conducto de su representante, a través de medios electrénicos de
comunicacion (correo electrénico por lo que el licitante debera contar con el equipo de
computo, software, y servicios de comunicaciones necesarios para recibir y generar los
documentos electrénicos (6rdenes de compra) que le envie la convocante. Se tendra como
fecha de notificada la orden de compra, aguella que sefale la comunicaciéon electrénica
emitida a través de una cuenta de correo electrénico oficial de la convocante
(@baja.gob.mx), por lo que el licitante adjudicado debera estar registrado en el Padron de
Proveedores de Gobierno del Estado de Baja California y establecer la cuenta de correo
electrénico que estime necesaria a efecto de que reciba la(s) orden de compra en términos
de este parrafo.

La notificacion de la orden de compra sera por correo electronico y la no realizacion de la
condicion que establece este parrafo, no sera causal para considerar que no fue entregada-
notificada la orden de compra.

Con fundamento en el articulo 62 del Reglamento, una vez formalizado el contrato se podra
modificar a efecto de diferir la fecha para la entrega de los bienes por causa de caso fortuito
y fuerza mayor debidamente acreditado y no imputable al proveedor, o por causas
atribuibles a “La Convocante” y el “Organo solicitante”, debiendo el proveedor solicitar por
escrito la prorroga respectiva con antelacion al vencimiento del plazo de entrega. En caso
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de que el proveedor no obtenga dicho diferimiento por ser una causa imputable a éste, sera
acreedor a la aplicaciéon de las penas convencionales.

4.4.- PERIODO DE GARANTIA DEL SERVICIO:

El licitante debera garantizar la calidad de los bienes en condiciones normales de uso, los
cuales deberan contar con la garantia de conformidad a lo establecido para cada partida
en el ANEXO TECNICO de las presente bases de licitacion, la garantia inicia a partir de la
fecha de entrega e instalacion de los bienes a entera satisfaccion del “6rgano solicitante”, y
se otorgara a efecto de responder por vicios ocultos y defectos de fabricacion que en su
caso presenten los bienes entregados.

El licitante sera el responsable de hacer valida la misma y debera responder por los bienes
garantizados directamente al “6rgano solicitante” y debera cubrir todos los danos y
perjuicios que, por descuido, negligencia y/o cualquier otra circunstancia, ocasione el
personal a su cargo dentro de las instalaciones o sobre objetos de los lugares de instalacion
establecidos.

4.5.- CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO
Los servicios y bienes ofertados deberan cotizarse y seran pagados en condiciéon de precio
fijoy en pesos mexicanos de la manera siguiente:

El importe total de los bienes materia de la presente licitacion, se cubrird en una sola
exhibicion y dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la presentacion de la o las érdenes de
compra y factura correspondiente a entera satisfaccion del “Organo solicitante”.

El Licitante ganador debera facturar a nombre de:

GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

RFC: GEB-460319-4H7

Direccioén: Calzada Independencia no.994, Centro Civico, Mexicali, Baja California C.P. 21000.

No se otorgaran anticipos.

5.- MODIFICACION A LAS BASES Y NEGOCIACION DE CONDICIONES:

51- ElComité en cumplimiento de las disposiciones del articulo 30 de la Ley, siempre que
ello no tenga por objeto limitar el nimero de licitantes, podra modificar los plazos u otros
aspectos establecidos en las bases de la licitacion, a partir de la fecha en que sea publicada
la convocatoria y hasta inclusive el sexto dia natural previo al acto de presentacidony apertura
de proposiciones, siempre que se publique un aviso en el Periddico Oficial del Estado, en un
diario de circulacion estatal y en medios electrénicos, a fin de que los interesados concurran
ante la propia convocante para conocer, de manera especifica, las modificaciones
respectivas; las modificaciones en ningun caso podran consistir en la sustitucion de los
servicios convocados originalmente, adicion de otros de distintos rubros o en variacion
significativa de sus caracteristicas.

No sera necesario hacer la publicacion del aviso antes referido, cuando las modificaciones
deriven de las juntas de aclaraciones, siempre que, a mas tardar dentro del plazo sefalado
se entregue copia del acta respectiva a cada uno de los licitantes que hayan adquirido las
bases de la licitacion.
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Cualquier modificacion y/o aclaracién a estas bases de licitacion, derivada del resultado de
la junta de aclaraciones serd considerada como parte integrante de las propias bases de
licitacion, y se haran del conocimiento de todos los licitantes en los términos del articulo 30
de “La Ley".

5.2.- En cumplimiento de las disposiciones de la fraccion VIII del articulo 28 de “La Ley”, se
hace del conocimiento de los licitantes que ninguna de las condiciones contenidas en las
estas bases de licitacion, asi como las proposiciones presentadas por los licitantes podran
ser negociadas.

PREPARACION DE LAS PROPOSICIONES

6.- REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS:

Toda la documentacidon integrante de la proposicion debera ser redactada en idioma
espafiol, dirigida al COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA y ser presentada
preferentemente en papel membretado del licitante u ostentar sello de la persona fisica o
moral segun corresponda, los anexos deberan contener el niUmero y denominacion del
presente procedimiento, seran claras y detalladas, no deberdn establecer ninguna
condicion, ni emplear abreviaturas o presentar raspaduras o enmendaduras; en cualquier
caso debiendo identificarse plenamente el nombre o razén social del licitante y el de su
representante legal segun corresponda en términos de las disposiciones de las fracciones
Il'y VIl del articulo 66 de “La Ley Supletoria” y, con fundamento en lo previsto por el articulo
22 de “La Ley" y 30 de su Reglamento. Cada uno de los documentos que formen parte la
proposicion debera contener la firma autdgrafa del licitante o su representante legal, las
proposiciones seran rechazadas cuando no sean firmadas por persona facultada para ello en
la ultima hoja del documento que las contenga, y en aquellas partes que, en su caso,
determine el Comité.

La descripcion, especificaciones técnicas y condiciones de los servicios requeridos
incluyendo las condiciones de precio y pago se encuentran en los numerales 4.1 al 4.5 de las
presentes bases; los licitantes presentaran sus propuestas técnicasy econdmicas de acuerdo
a dichas especificaciones y condiciones considerando en las mismas |a totalidad del paquete
dunico por el gue participa. La propuesta técnica por ningun motivo contendra
informacion referente a precios de los servicios ofertados, de lo contrario sera
desechada su proposicion.

El licitante debera acreditar que los servicios ofertados cumplen con las especificaciones
solicitadas, mediante la presentacién de su propuesta técnica de conformidad con lo
requerido en las presentes bases.

“La Convocante” se reserva el derecho de verificar los documentos presentados, con el
proposito de confirmar la informacion contenida en ellos, en el entendido de que de no
presentarlos conforme a lo solicitado afectara la solvencia de la proposicion y sera motivo
para desecharla.

LA PROPOSICION CONSTARA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

6.1.-SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA TECNICA
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A).- PROPUESTA TECNICA: Utilizando para ello el formato proporcionado en el Anexo 1de
estas bases de licitacion, la cual debera incluir la totalidad de las especificaciones técnicas y
condiciones indicadas en los numerales 4.1 al 4.4 y anexo técnico de estas bases de
licitaciéon. Contendra una explicacién detallada de las especificaciones y caracteristicas de
los servicios y bienes solicitados, incluyendo las correspondientes a numero de partida,
unidad de medida, marca y modelo y cantidad, asi mismo deberd expresarse
detalladamente el lugar, plazo, vigencia, condiciones y garantia del servicio, de conformidad
con lo establecido en las bases de licitacion.

En caso de que no se presente este documento debidamente firmado sera motivo para
desechar la propuesta. Documento que no debera de contener precio alguno, bajo pena de
desechar aquella documentacién que lo contenga. Este documento serd rubricado por los
servidores publicos presentes y por lo menos un licitante, si asistiere alguno.

A este documento se acompanara escrito mediante en el cual el licitante manifieste las
Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas o Normas Internacionales que cumplen
los bienes que oferta y que en su caso sean aplicables de acuerdo al origen de los mismos,
pudiendo utilizar el formato del Anexo 2, o bien en el caso de no aplicar alguna norma para
los bienes en que participa debera de hacer mencion en su escrito.

Dichos documentos seran utilizados en la evaluacion de las propuestas para verificar que los
bienes ofertados por el licitante cumplan con las especificaciones y condiciones solicitadas
en las presentes bases, la omision de su presentacion afectara la solvencia de la proposicion
y sera motivo para desecharla.

B).- MANIFESTACION DE FACULTADES: Documento en que el licitante por si mismo o por
conducto de su representante legal manifieste que cuenta con facultades para suscribir la
propuestay obligarse en los términos de las disposiciones del articulo 28 de “El Reglamento”
de “La Ley”, pudiendo utilizar para ello el formato proporcionado en el Anexo 3 de estas
bases de licitacion, la cual debera firmar el licitante o su representante legal segun sea el
caso, mismo que contendra los siguientes datos:

1.- Cuando el licitante sea una persona fisica:

a) Nombre, domicilio, nUmero de teléfono y correo electrénico;

b) Clave del Registro Federal de Contribuyentes; y

c) En su caso, el nombre de su apoderado o representante legal, nUmero y fecha de las
escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las facultades correspondientes,
sefalando nombre, nimero, domicilio y lugar de adscripcién del notario o fedatario publico
gue las protocolizé.

2.- Cuando el licitante sea una persona moral, ademas de lo sefialado en la fraccion anterior,
deberd indicar;

a) El objeto social de la empresa;

b) NUmeroy fecha de las escrituras publicas en las que conste el acta constitutiva, senalando
nombre, numero y lugar de adscripcion del notario o fedatario publico que las protocolizé;
asi como fecha y datos de su, inscripcidon en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, o en el érgano equivalente, y relacion del nombre de los socios que aparezcan en
éstas;y

c) En su caso, las reformas o modificaciones al acta constitutiva, sefialando nombre, niumero
y ciudad del notario o fedatario publica que las protocolizé; asi como fecha y datos de su
inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, o en el 6rgano equivalente;
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Previo a la firma del contrato, el licitante ganador debera presentar para su cotejo, original o
copia certificada de los documentos con los que se acreditd su existencia legal y en su caso,
las facultades de su apoderado o representante legal para suscribir el contrato
correspondiente.

Dicho documento sera utilizado en la evaluacion de las propuestas para verificar que el
licitante cuente con la capacidad legal suficiente para comprometerse en términos del
contrato que se derive del presente procedimiento, la omisidn de su presentacion afectara
la solvencia de la proposicion y sera motivo para desecharla.

C).- IDENTIFICACION.- Deberd presentar copia simple por ambos lados de identificacion
oficial vigente con fotografia, tratdndose de personas fisicas y en el caso de personas
morales, de la persona que firme la proposicion.

Dicho documento sera indispensable para la evaluaciéon de las propuestas a efecto de
verificar que la persona que firma la propuesta es la facultada legalmente para elloy cuenta
con capacidad para comprometerse en el presente procedimiento; la omisidon de su
presentacion afectara la solvencia de la proposicion y sera motivo para desecharla.

D).- DECLARACION DE INTEGRIDAD: En la que el licitante manifieste por si mismo o por
conducto de su representante legal que, por si mismos o a través de interpdsita persona, se
abstendra de adoptar conductas, para que los servidores publicos induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacidn a los demas participantes. Pudiendo
utilizar para ello el formato Anexo 4 de estas bases.

Dicho documento sera utilizado en la evaluacién de las propuestas para verificar que el
licitante cuente con la capacidad legal suficiente para comprometerse en términos del
contrato que se derive del presente procedimiento, la omisidn de su presentaciéon afectara
la solvencia de la proposicion y sera motivo para desecharla.

E).- MANIFESTACION DE IMPEDIMENTOS LEGALES: Declarando bajo protesta de decir
verdad que el licitante NO se ubica en ninguno de los supuestos previstos en el articulo 49
de “La Ley”, pudiendo utilizar para ello el formato Anexo 5 de las presentes bases, requisito
que se hace exigible en términos de las disposiciones del articulo 26 fraccion Il de “El
Reglamento”.

Dicho documento sera utilizado en la evaluacién de las propuestas para verificar que el
licitante cuente con la capacidad legal suficiente para comprometerse en términos del
contrato que se derive del presente procedimiento, la omisidn de su presentacidon afectara
la solvencia de la proposicién y sera motivo para desecharla.

F).- COMPROBANTE PARA ACREDITAR SU DOMICILIO Y REGISTRO FISCAL EN EL ESTADO
DE BAIJA CALIFORNIA: para lo cual debera presentar copia simple de cualquiera de los
siguientes documentos segun sea el caso:

— Constancia de situacion fiscal, la forma R2 presentada ante el Servicio de Administraciéon
Tributaria (SAT) en el caso de gque este apligue, Aviso de apertura de establecimiento o
sucursal ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), o el Aviso al registro estatal de
causantes en el Estado de Baja California, en los cuales se acredite que cuenta con al menos
un ano de antigledad en el Estado de Baja California.
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Dicho documento sera utilizado en la evaluacion de las propuestas para verificar que el
licitante cuente con domicilio fiscal en el Estado de Baja California y que cuente con la
capacidad legal suficiente para comprometerse en términos del contrato que se derive del
presente procedimiento, la omisidn de su presentacion afectard la solvencia de la
proposicion y sera motivo para desecharla.

G).- CURRICULUM DEL LICITANTE: En el que indique su capacidad de cobertura, la
ubicacidon de sus instalaciones y relacidon de clientes, debiendo acreditar la ubicacion de sus
instalaciones con un comprobante de domicilio reciente (no anterior a dos meses pudiendo
ser recibo de pago de agua, energia eléctrica o teléfono); asi mismo debera presentar copia
simple de por lo menos 2 contratos en los que acredite contar con experiencia, los cuales
deberan ser presentados completos y debidamente formalizados, ya sea con dependencias
de la administracién publica o con la iniciativa privada correspondientes al giro que se
pretende contratar, asimismo deberd presentar constancia de situacion fiscal y/o copia
simple de su acta constitutiva a efecto de acreditar que el giro u objeto social del licitante
concuerde con el giro que se pretende contratar en la presente licitaciéon, lo anterior con
fundamento en lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 19-BIS-2 de “La Ley".

Dichos documentos seran utilizados en la evaluacion de las propuestas para verificar que el
licitante cuente con la capacidad técnica y administrativa suficiente para brindar los
servicios objeto de la presente licitacion cumpliendo con las especificaciones y condiciones
sefaladas en estas bases, la omisiéon de su presentacién afectara la solvencia de la
proposicion y sera motivo para desecharla.

H).- DECLARACION SOBRE COMPROMISOS FISCALES: Manifestacién bajo protesta de
decir verdad que el licitante se encuentra al corriente del cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, utilizando para ello el formato Anexo 6 de las presentes bases, debiendo adjuntar a
la misma opinidn de cumplimiento positiva emitida por el SAT; con una antiguedad no
mayor a 30 (treinta) dias a la fecha del acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones
Primera Etapa.

El cédigo QR del documento sefalado debera estar legible, libre de cualquier sello, firma, o
informacion escrita, ya que de no poder realizar el analisis de la informacion contenida en el
sera causa de desechar su propuesta.

Dichos documentos seran utilizados en la evaluaciéon de las propuestas para verificar que el
licitante cuente con la capacidad legal suficiente para comprometerse en términos del
contrato que se derive del presente procedimiento, la omisidn de su presentaciéon afectara
la solvencia de la proposicidon y sera motivo para desecharla.

1).- MANIFIESTO DE ART. 49 FRACCION IX LEY DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS: Manifiesto bajo protesta de decir verdad que el licitante (persona fisica)
no desempeha empleo, cargo o comision en el servicio publico, que los socios o accionistas
(persona moral) que ejercen control sobre la empresa a la cual representa no desempenan
empleo, cargo o comision en el servicio publico por lo que no existe conflicto de intereses
para suscribir el contrato a celebrarse, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49
fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California,
pudiendo utilizar para ello el formato Anexo 7 de las presentes bases.

Dicho documento serd utilizado en la evaluacién de las propuestas para verificar que el
licitante cuente con la capacidad legal suficiente para comprometerse en términos del
contrato que se derive del presente procedimiento, la omisidn de su presentacion afectara
la solvencia de la proposicion y sera motivo para desecharla.
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J).- MANIFIESTO DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 69 B DEL
CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, Declarando bajo protesta de decir verdad que el
licitante NO se ubica en ninguno de los supuestos previstos en del articulo 69 B DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION, pudiendo utilizar para ello el formato Anexo 8 de las presentes
bases.

Dicho documento sera utilizado en la evaluacion de las propuestas para verificar que el
licitante cuente con la capacidad legal suficiente para comprometerse en términos del
contrato que se derive del presente procedimiento, la omision de su presentacion afectara
la solvencia de la proposicion y sera motivo para desecharla.

K).- COPIA DEL RECIBO DE PAGO DE BASES de la presente licitacién, documento que se
hace exigible de acuerdo a lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 23y la fraccion Il del
articulo 26 de “El Reglamento”, la omisidon de su presentacion serd causa suficiente para
desechar la propuesta. La omision de su presentacion afectara la solvencia de la proposicion
y sera motivo para desecharla.

L). -CATALOGO DE LOS BIENES emitidos por el fabricante de la marca propuesta por el
licitante para el paquete Unico, donde se especifiquen las caracteristicas técnicas de los
bienes ofertados, redactados en idioma espanol o en el idioma del pais de origen de los
bienes, acompanados de una traducciéon simple al espanol de la parte de |la descripcion de
los bienes propuestos, identificando claramente en ellos la marca y el modelo propuesto, sus
especificaciones y caracteristicas, mismas que deberan concordar con todas las solicitadas
en el numeral 4.1 y anexo técnico de las presentes bases y con las ofertadas en la propuesta
técnica presentada; pudiendo ser exhibidos en copias fotostaticas o por medio de
documentacion obtenida de Internet, debidamente relacionados con el nUmero de paquete
y bien que corresponda de acuerdo a la identificacion del modelo que se indique en la
propuesta técnica y firmados por el licitante o su representante legal.

Los catdlogos DEBERAN TENER UN BUEN TAMANO, EN DONDE SE APRECIE
COMPLETAMENTE LA DESCRIPCION, PRESENTACION, MARCA Y MODELO DEL BIEN
OFERTADO, lo anterior para evaluar que los bienes ofertados por los licitantes cumplan con
las caracteristicas exigidas; en el entendido de que éstos no contendran importes o costos
de dichos bienes.

En caso de existir discrepancias entre la propuesta técnica detallada y el catalogo de los
bienes se considerara que la proposicién no cumple con las especificaciones técnicas, por lo
gue sera desechada. Asi mismo el no presentar los catalogos de los bienes del paguete Unico
sera causal para desechar su propuesta.

6.2.- EL SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA ECONOMICA:

A).- CATALOGO DE CONCEPTOS: En el que el licitante cotizara los servicios y bienes que
propone para la totalidad de las partidas que integran el paguete Unico, sehalando numero
de partida, descripcion, unidad de medida, cantidad e indicando el precio unitario en
numero y letra, importe por partida, subtotal y sefalar Unicamente el porcentaje de IVA a
trasladar. Pudiendo utilizar para ello el formato proporcionado en el Anexo 9, la cual debera
presentarse de conformidad con las condiciones indicadas en el numeral 4.5 de estas bases
de licitacion.

Para la determinacion del precio unitario, el licitante deberd considerar necesariamente los
costos directo e indirectos relacionados con el servicio materia de la contratacion,
incluyendo fletes, acarreos, maniobras en su caso, las primas correspondientes a los seguros
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y todos los costos relacionados para la entrega oportuna de los servicios en el lugar y
condiciones establecidas en estas bases de licitacion.

Asi mismo dentro de dicho catalogo debera precisar la condicion de precio fijo durante la
tramitacion del presente procedimiento de licitacion, la vigencia del contrato, asi como en
caso de prérrogas y convenios modificatorios al mismo, por lo que los precios ofertados no
estaran sujetos a variacion.

Dicho documento sera utilizado en la evaluacidn de las propuestas para verificar que los
servicios y sus precios sean ofertados en términos de las condiciones establecidas en las
bases, la omision de su presentaciéon afectara la solvencia de la proposicion y sera motivo
para desecharla.

Este documento sera rubricado por el servidor publico que presida el actoy por lo menos un
licitante, si asistiere alguno.

B).- PROPUESTA ECONOMICA: Proporcionando toda la informacién contenida en el
formato proporcionado en el Anexo 10 de estas bases de licitacion.

Dicho documento sera utilizado en la evaluacion de las propuestas para verificar que los
servicios y sus precios sean ofertados en términos de las condiciones establecidas en las
bases, la omision de su presentaciéon afectard la solvencia de la proposicion y sera motivo
para desecharla.

Este documento serda rubricado por el servidor publico que presida el actoy por lo menos un
licitante, si asistiere alguno.

6.3.- PERIODO DE VIGENCIA DE LA PROPOSICION:
La proposicién tendrd una vigencia obligatoria de cuando menos 30 (treinta) dias naturales
contados a partir de la fecha de su apertura.

En circunstancias excepcionales y debidamente justificadas “La Convocante” podra solicitar
gue el licitante extienda el periodo de validez de sus proposiciones, en tal caso ambas
circunstancias habran de hacerse constar por escrito.

7.- IDENTIFICACION DE LAS PROPOSICIONES:

La proposicion sera colocada dentro de dos sobres cerrados, uno conteniendo la propuesta
técnica y otro la econdmica los cuales deberan ser debidamente identificados, mismos que
el licitante debera cerrar de manera inviolable.

Estara dirigido al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo
del Gobierno del Estado de Baja California al domicilio ubicado en Tercer piso del Edificio del
Poder Ejecutivo de Gobierno del Estado, Calz. Independencia #994, Centro Civico de la
Ciudad de Mexicali, Baja California, C.P. 21000; indicaran identificacion de la licitacion
“SERVICIO DE ELABORACION, DISENO Y DESARROLLO DE SOFTWARE PARA LA
CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO” y sefialando la clave alfanumérica que tiene
asignada 32065001-059-2026.

8.- ACTOS DEL PROCEDIMIENTO

8.1.- JUNTA DE ACLARACIONES.

El Comité podra celebrar las juntas de aclaraciones que considere necesarias, atendiendo a
las caracteristicas de los servicios que se pretenden contratar, en las que solamente podran
formular aclaraciones las personas que hayan adquirido las bases correspondientes, lo que
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acreditaran mediante |la exhibicidén de copia del comprobante de pago. En caso contrario,
Unicamente se les permitira su asistencia sin poder formular preguntas, de conformidad con
el articulo 32 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el
Estado de Baja California.

“La Convocante” aclarara cualquier aspecto sobre el contenido de las bases de licitacion,
dando contestacion a las dudas planteadas en los cuestionarios que previamente se hayan
recibido y a las que fueren formuladas durante el desarrollo de la Junta de Aclaraciones,
debiendo formular preguntas mediante escrito dirigido al Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Baja California,
debidamente suscrito por el licitante o su representante legal y entregarlo en el domicilio
ubicado en Tercer piso del Edificio del Poder Ejecutivo de Gobierno del Estado, Calzada
Independencia #994, Centro Civico de la Ciudad de Mexicali, Baja California C.P. 21000
adjuntando a su escrito version digital editable misma que podra ser entregada en un cd, o
en un usb que sera devuelto en el mismo momento de su entrega o al correo electréonico
dgonzalezgo@baja.gob.mx

Para la mejor conduccién del acto se recomienda que los cuestionarios sean enviados a mas
tardar el 05 de mayo de 2026 por lo que el acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo
el dia 06 de mayo de 2026 a las 08:30 horas en la Sala de Juntas de la Direccion de
Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno, ubicada en el Tercer piso del Edificio del
Poder Ejecutivo de Gobierno del Estado, Calzada Independencia #994, Centro Civico de la
Ciudad de Mexicali, Baja California.

Los cuestionamientos formulados por los interesados y las aclaraciones que se deriven de
los mismos, asi como las modificaciones que en su caso emita “La Convocante” constaran
en el acta que al efecto se formule, misma que sera firmada por los asistentes, sin que la falta
de firma de alguno de ellos le reste validez o efectos, se entregard copia, y se pondra al
finalizar dicho acto, para efectos de su notificacidn, a disposicidon de los licitantes que no
hayan asistido, fijandose copia de dicha acta en larecepcién de la Direccidon de Adquisiciones
de “La Convocante” en el domicilio indicado en el parrafo que antecede, asi mismo se
publicara el mismo dia en Ila pagina de internet de Gobierno del Estado:
https://tramites.ebajacalifornia.gob.mx/Compras/Licitaciones, por un término no menor de
cinco dias habiles; siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse
de su contenido y obtener copia de la misma. Dicho procedimiento sustituira a la
notificacién personal.

Cualquier modificacion y/o aclaraciéon a estas bases de licitacion, derivada del resultado de
la junta de aclaraciones sera considerada como parte integrante de las propias bases de
licitacion, y se haran del conocimiento de todos los licitantes en los términos del articulo 30
de “La Ley".

8.2.- ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Las proposiciones deberan ser presentadas por los licitantes, conforme a lo indicado en el
articulo 31 de “La Ley” en la recepcion de la Direccion de Adquisiciones de la Oficialia
Mayor de Gobierno, ubicada en el Tercer piso del Edificio del Poder Ejecutivo de
Gobierno del Estado, Calzada Independencia #994, Centro Civico de la Ciudad de
Mexicali, Baja California a mas tardar a las 09:00 horas del 13 de mayo de 2026, o enviarlas
por servicio postal o mensajeria quedando bajo la responsabilidad de los licitantes que sean
entregadas con acuse de recibo en su debida oportunidad
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Para lo cual el licitante participante deberd considerar llegar 15 minutos antes de la hora
fijada en el parrafo anterior para la correcta recepcion y registro de sus proposiciones.

El acto se llevara conforme a lo sefalado en el articulo 32 de “La Ley” y 33 al 35 de “El
Reglamento” de acuerdo a lo siguiente:

El acto de presentacion y apertura de proposiciones sera presidido por el servidor publico
designado por “La Convocante”, quien sera el Unico facultado para aceptar o desechar las
propuestas y, en general, para tomar todas las decisiones durante la realizacion del acto.

“La Convocante” realizard el acto de presentacion y apertura de proposiciones en su
primera etapa a las 09:00 horas del 13 de mayo de 2026 en la Sala de Juntas de la
Direccion de Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno, ubicada en el Tercer piso
del Edificio del Poder Ejecutivo de Gobierno del Estado, Calzada Independencia #994,
Centro Civico de la Ciudad de Mexicali, Baja California, durante el evento la revision de la
documentacién presentada se efectuara en forma cuantitativa, sin entrar al analisis
detallado de su contenido y se desecharan las que hubieren omitido la presentacion de
alguno de los requisitos exigidos.

Por lo menos un licitante, si asistiere alguno, y los servidores publicos representantes de “La
Convocante” presentes, rubricaran las partes de las propuestas técnicas presentadas que
previamente se hayan determinado en las bases de licitacion, asi como los correspondientes
sobres cerrados que contengan las propuestas econémicas de los licitantes, incluidos los de
aquellos cuyas propuestas técnicas hubieren sido desechadas, quedando en custodia de “La
Convocante”.

De estimarlo necesario se podra sefalar nuevo lugar, fecha y hora en que se dard apertura a
las propuestas econémicas.

Se levantara acta de la primera etapa, en la que se haran constar las propuestas técnicas
aceptadas para su analisis, asi como las que hubieren sido desechadas y las causas que lo
motivaron; el acta sera firmada por los asistentes y se pondra a su disposicién o se les
entregara copia de la misma, la falta de firma de algun licitante no invalidara su contenido y
efectos, poniéndose a partir de esa fecha a disposicién de los que no hayan asistido, fijandose
copia de dicha acta en el pizarron de avisos instalado en |la Direccion de Adquisiciones de
“La Convocante” en el domicilio ya indicado, asi mismo se publicara el mismo dia en la
pagina de internet de Gobierno del Estado:
https://tramites.ebajacalifornia.gob.mx/Compras/Licitaciones, por un término no menor de
cinco dias habiles; siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse
de su contenido y obtener copia de la misma. Dicho procedimiento sustituira a la
notificacion personal.

“La Convocante” procederda a realizar el analisis detallado de las propuestas técnicas
aceptadas, debiendo dar a conocer el resultado a los licitantes en la segunda etapa, previo a
la apertura de las propuestas econdmicas.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones segunda etapa tendra verificativo a
las 13:00 horas del 18 de mayo de 2026 en la Sala de Juntas de la Direccion de Adquisiciones
de la Oficialia Mayor de Gobierno, ubicada en el Tercer piso del Edificio del Poder Ejecutivo
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de Gobierno del Estado, Calzada Independencia #994, Centro Civico de la Ciudad de
Mexicali, Baja California. Una vez conocido el resultado técnico, se procedera a la apertura
de las propuestas econémicas de los licitantes cuyas propuestas técnicas no hubieren sido
desechadas, y se dara lectura al importe de las propuestas que cubran los requisitos exigidos.
Por lo menos un licitante, si asistiere alguno y los servidores puUblicos representantes de “La
Convocante” presentes rubricaran las propuestas econdémicas.

Se levantara acta de la segunda etapa, en la que se haran constar las propuestas econdmicas
aceptadas para su analisis, asi como las que hubieren sido desechadas y las causas que lo
motivaron y los fundamentos que sustenten la determinacion; el acta sera firmada por los
asistentes y se pondra a su disposicion o se les entregara copia de la misma, la falta de firma
de algun licitante no invalidara su contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a
disposicion de los que no hayan asistido, fijandose copia de dicha acta en el pizarréon de
avisos instalado en la Direccion de Adquisiciones de “La Convocante” en el domicilio ya
indicado, asi mismo se publicara el mismo dia en la pagina de internet de Gobierno del
Estado: https://tramites.ebajacalifornia.gob.mx/Compras/Licitaciones, por un término no
menor de cinco dias habiles; siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a
enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Dicho procedimiento sustituird a la
notificacién personal.

Se senalara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la licitacion; esta fecha
debera quedar comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a la fecha de
inicio de la primera etapa, y podra diferirse siempre que el nuevo plazo fijlado no exceda de
veinte dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente para el fallo, lo
cual quedard asentado en el acta correspondiente a esta segunda etapa, para efectos de su
notificacion. También podra hacerlo durante la evaluacion técnica dentro del plazo indicado,
notificando a los licitantes la nueva fecha. En ambos casos, no serd necesario publicarlo en
el Periddico Oficial del Estado.

“La Convocante” procedera a realizar la evaluacion detallada de las ofertas econdmicas
aceptadas comparando las condiciones ofrecidas por los licitantes en los cuadros
comparativos que al efecto prepare, verificando que las mismas cumplan con los requisitos
solicitadas en las bases concursales y formulara el dictamen a que alude el articulo 33 de “La
Ley” mismo que servird como fundamento al fallo del procedimiento.

9.- CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS:

Una vez realizada la revisidn cuantitativa de las propuestas “La Convocante” procedera a
realizar el analisis detallado de las propuestas aceptadas de acuerdo a los siguientes criterios
de evaluacion:

a).- REVISION DOCUMENTAL - Verificacién de la informacion contenida en los documentos
presentados a efecto de determinar la solvencia de la propuesta en cuanto a los elementos
de capacidad legal, técnica y administrativa.

b).- VERIFICACION DE LA PROPUESTA TECNICA DETALLADA vy los catalogos a efecto de
verificar que los servicios y condiciones propuestas por el licitante cumplan con las
especificaciones y condiciones indicadas en estas bases, entendiéndose como estas ultimas
los elementos de oportunidad, calidad y garantias de los servicios propuestos.
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c).- ANALISIS DE LOS PRECIOS OFERTADOS.- En términos del presupuesto base y su costo
en el mercado se determinara si los precios de los servicios ofertados resultan aceptablesy
que las condiciones ofrecidas por los licitantes coincidan con las sefaladas en estas bases;
en caso de que no se indique el precio unitario en nUmero y letra, en moneda nacional o la
condicion de precio fijo durante la tramitacion del presente procedimiento de licitacion, la
vigencia del contrato, asi como en caso de proérrogas y convenios modificatorios al mismo
sera causa suficiente para desechar la propuesta.

En los casos en que “La Convocante” advierta una notoria diferencia entre el precio de los
servicios propuestos por el licitante y su costo en el mercado, podra desechar la propuesta
por estimarla insolvente de acuerdo a lo previsto en el articulo 36 del “Reglamento”.

Si el monto de la propuesta econdmica discrepa con el monto obtenido del catalogo de
conceptos, prevaleceran todos los importes y especificaciones sefaladas en el catalogo de

conceptos.

Cuando se presente un error de calculo, sélo habra lugar a su rectificacion por parte de “La
Convocante”, cuando la correccion no implique la modificaciéon de precios unitarios. En caso
de discrepancia entre las cantidades escritas con letray con numero, prevalecera la cantidad
con letra.

Las correcciones se haran constar en el dictamen a que se refiere el articulo 33 de “La Ley”,
si el licitante no acepta la correccion de la propuesta, ésta se desechard, o sélo la partida que
sea afectada por el error.

Si derivado de la evaluacion econdmica se obtuviera un empate en el precio de dos o mas
proposiciones la adjudicacion se hara mediante el procedimiento de insaculacion (sorteo
manual) que celebre “La Convocante” en el propio acto de fallo el cual consistira en la
participacidn de un boleto por cada propuesta gque resulte empatada los cuales seran
depositados en una urna, de la que se extraera el boleto del licitante ganador.

En la evaluacion de las proposiciones presentadas, en ningudn caso se utilizaran mecanismos
de puntos o porcentajes.

No sera objeto de evaluacion, las condiciones establecidas en las bases de licitacion que
tengan como propdsito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccion
de los actos, la inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o
requisitos no serd motivo para desechar sus propuestas.

10.- DESCALIFICACION A UN LICITANTE:
En la evaluacion de las proposiciones se descalificara a los licitantes que incurran en alguna
de las siguientes irregularidades:

a) El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en las bases de licitacion
gue afecte la solvencia de la propuesta o que esta se presente sin firma del licitante o
de su representante legal, de acuerdo a lo dispuesto por la fraccion V del articulo 28 de
“La Ley” y 30 de su Reglamento.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante que
tengan como propodsito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la
conduccion de los actos de la licitacion; asi como cualquier otro requisito, cuyo
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v)

incumplimiento por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. La
inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichos requisitos no sera motivo
para desechar sus propuestas.

Si se comprueba que algun licitante hubiere acordado con otro u otros elevar los
precios de los servicios materia de la licitacion o intervino en cualquier acuerdo que
tenga por objeto obtener una ventaja sobre los demas licitantes, de acuerdo a lo
dispuesto por la fraccion V del articulo 28 de “La Ley".

Se compruebe que el licitante se encuentra en alguno de los supuestos contenidos en
el articulo 49 de “La Ley".

Se compruebe que el licitante se encuentra en alguno de los supuestos contenidos en
el articulo 69 B del Coédigo Fiscal de la Federacion.

La presentacion de propuestas técnicas y econdmicas presentadas por los licitantes,
sin considerar las modificacionesy aclaraciones resultantes de la Junta de Aclaraciones.
El sefalamiento de precios en |la propuesta técnica del licitante.

Omitir algun aspecto técnico en su propuesta técnica tal como especificaciones.

En caso de existir discrepancia entre la propuesta técnica presentada por el licitante
contra las requeridas en las bases de licitacion.

La omision de la frase “declaro bajo protesta de decir verdad” en los documentos que
lo requieren.

La omisidon de la respectiva firma del representante legal en los documentos es causal
de desecho inapelable, de conformidad al articulo 22 cuarto parrafo de la Ley de
Adquisiciones.

La comprobacion de la falta de solvencia de una propuesta comprobandose diferencias
entre costo real y precio ofertado.

Si una propuesta econdmica sobrepasa el presupuesto disponible.

Una propuesta econdmica que no presente los siguientes conceptos: precios unitarios
en numeroy letra, el subtotal y el porcentaje de I.V.A. a trasladar.

Una propuesta econdmica cuyos conceptos y especificaciones varien a las
especificaciones de su propuesta técnica.

Si se descubre que un “LICITANTE"” presenté informacidn falsa o alterada en relaciéon
con su participacion en esta licitacion.

Presentacion de varias propuestas técnicas y/o econdmicas.

Omitir sefalar el nimero y/o denominacién del presente procedimiento en sus anexos.
La presentacion de propuestas técnicas y econdmicas presentadas por los licitantes,
por cantidades de bienes o servicios en cantidades diferentes a las solicitadas en el
numeral 4.1 de las bases de licitacion.

Una propuesta econdmica cuyos precios no sean aceptables o insolventes.

Presentar documentacion (Anexos y Formatos) no dirigidas al Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo de Gobierno del Estado
de Baja California o en su caso dirigido a quien se solicite.

No presentar su propuesta técnica y econémica por la totalidad de la partida y/o
paquete.

Cualquier violacion a las disposiciones legales aplicables.

11.- CRITERIOS DE ADJUDICACION:
LA ADJUDICACION SERA POR PAQUETE, para el licitante que reuna las condiciones legales,

técnicasy econdmicas requeridas en las presentes bases y que garantice satisfactoriamente
el cumplimiento de las obligaciones respectivas y cuyo precio ofertado sea él mas bajo de
entre las propuestas econdmicas aceptadas.
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Para efecto de adjudicar la presente licitacion, se tomara en cuenta el precio total del
Paquete incluyendo el impuesto al valor agregado trasladado en la oferta del licitante,
sefalados en su formato de catalogo de conceptos.

Si resultare que dos 0 mas proposiciones son solventes, porque satisfacen la totalidad de los
requerimientos solicitados por “La Convocante”, el contrato se adjudicara a quien presente
la proposicion cuyo precio sea mas bajo, incluyendo en su caso, los porcentajes previstos en
los articulos 8 y la fraccion Il del articulo 23 de “La Ley".

En caso de que el precio sea el mismo, se adjudicara mediante el procedimiento de
insaculacion a que alude el articulo 33 de “La Ley".

12.- DERECHO DE LA CONVOCANTE DE MODIFICAR LAS CANTIDADES PREVIO AL ACTO
DE FALLO.

“La Convocante” se reserva el derecho de aumentar o disminuir previo al acto de Fallo, la
cantidad de los bienes, y/o servicios requeridos en el numeral 4.1 de las presentes bases, sin
gue varie el precio unitario u otras estipulaciones y condiciones, por lo que, el (los) licitante(s)
estara(n) obligado(s) a aceptar dicha disminucion o aumento, en caso contrario su propuesta
sera desechada.

La disminucidon o aumento de los bienes y/o servicios requeridos por “La Convocante”, se
haran constar por escrito previo al acto de fallo, a fin de que los licitantes participantes
manifiesten su conformidad o no con dicha solicitud; no se pediran, ofreceran, ni permitiran
cambios en el (los) precio(s) unitario(s), otras estipulaciones y condiciones de la propuesta
del (los) licitante(s).

13.- FALLO DE LA LICITACION:

El Fallo de la Licitacion se dara a conocer en junta publica el 19 de mayo de 2026 a las 12:00
horas, en la Sala de Juntas de la Direccidén de Adquisiciones de |la Oficialia Mayor de Gobierno,
ubicada en el 3er piso del Edificio del Poder Ejecutivo Estatal, ubicado en: Calzada
Independencia NUumero 994, Centro Civico, de la ciudad de Mexicali, Baja California; en la
gue se dara a conocer el resultado de la evaluacidn de las propuestas asi mismo se
comunicara al licitante ganador la fecha y hora para la celebracién del contrato respectivo.

En el fallo de la licitacién se plasmara el importe de las propuestas econémicas derivado de
la evaluacion detallada de las mismas, y quedara comprendido dentro de los 20 (veinte) dias
naturales siguientes a la fecha de inicio de la primera etapa.

En el mismo acto del fallo o adjunta a la comunicacién referida, “La Convocante”
proporcionara por escrito a los licitantes, la informacién acerca de las razones por las cuales
SU propuesta, en su caso, no resultdé ganadora; asimismo, se levantara el acta del fallo de la
licitacion, que firmaran los servidores publicos presentes, a quienes se entregara copia de la
misma. La falta de firma de algun licitante no invalidara su contenido y efectos.

En junta publica se dara a conocer el fallo, al que libremente podran asistir los licitantes aun
cuando no hubieren participado en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

El acta de fallo estara a disposicion de los licitantes a la finalizacién de dicho acto, asi mismo
se publicara el mismo dia en la pagina de internet de Gobierno del Estado:
https://tramites.ebajacalifornia.gob.mx/Compras/Licitaciones, por un término no menor de
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cinco dias habiles; siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse
de su contenido y obtener copia de la misma. Dicho procedimiento sustituira a la
notificacion personal.

14.- MOTIVOS PARA DECLARAR DESIERTA O CANCELAR LA LICITACION:

14.1.- “La Convocante” podra declarar desierta la licitacion o alguna de las partidas o paguete
y emitird una segunda convocatoria o invitacion a cuando menos tres personas segun
corresponda en los siguientes casos:

a) Cuando vencido el plazo de venta de las bases ningun interesado las adquiera o
habiéndolas adquirido, no se presenten proposiciones en el acto de presentacion y
apertura.

b) Cuando no exista alguna propuesta que hubiese cubierto los requisitos solicitados en
las bases, o sus precios no sean aceptables conforme a la investigacidén de precios
realizada, los resultados de dicha investigacion se incluiran en el dictamen a que alude
el articulo 33 de “La Ley” y se hara del conocimiento de los licitantes en el fallo
correspondiente.

14.2.- “La Convocante” podra cancelar la licitacion o alguna de las partidas o paquete y
emitira una segunda convocatoria o invitacidn a cuando menos tres personas segun
corresponda en los siguientes casos:

a) Por caso fortuito o fuerza mayor.- entendiéndose como caso fortuito y fuerza mayor
el acontecimiento proveniente del hombre o de la naturaleza, caracterizado por ser
imprevisible, inevitable, irresistible, insuperable, asi como inimputable y ajeno a la
voluntad de las partes contratantes, de los 6rganos o de los sujetos obligados;

b) De igual manera, podra cancelar cuando existan circunstancias, debidamente
justificadas, que provoguen la extincidon de la necesidad para adquirir o arrendar los
bienes o contratar la prestacidn de los servicios, y que de continuarse con el
procedimiento de contratacién se pudiera ocasionar un dano o perjuicio al érgano
correspondiente.

La determinacion de dar por cancelada la licitacidon, constara por escrito y se precisara el
acontecimiento que motiva la decision, la cual se hard del conocimiento de los licitantes

15.- FIRMA DEL CONTRATO:

La adjudicacién del contrato obligara a “La Convocante” y a la persona en quien hubiere
recaido, a formalizar el contrato dentro de los veinte dias naturales siguientes al de la
notificacion del fallo, siendo en este caso un contrato a precio fijo y tiempo determinado.

Si la persona adjudicada en el fallo correspondiente no firmare el contrato por causas
imputables a ella misma, dentro del plazo a gque se refiere el parrafo anterior, “La
Convocante” podrd, sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicar el contrato al
licitante que haya presentado la siguiente proposicion solvente mas baja, de conformidad
con lo asentado en el dictamen a que se refiere el articulo 33 de “La Ley”, y asi sucesivamente
en caso de que este Ultimo no acepte la adjudicacién, siempre que la diferencia en precio
con respecto a la propuesta que inicialmente hubiere resultado ganadora, no sea superior al
diez por ciento.
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Los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos no podran cederse en forma
parcial ni total en favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro,
en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de “La Convocante”.

En el supuesto de que el licitante ganador no formalice el contrato por causas imputables al
mismo, sera sancionado en los términos de los articulos 58 y 59 fraccion | de “La Ley".

El licitante ganador se compromete a guardar la confidencialidad debida y, por ende, a no
divulgar ni dar a conocer a terceros distintos de “La Convocante” la informacion que con
motivo de la celebracion del contrato respectivo llegue a tener acceso.

16.- GARANTIAS QUE DEBEN CONSTITUIRSE: E! licitante adjudicado debera constituir
garantia de cumplimiento del contrato en los siguientes términos:

16.1.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- Deberd constituirse por el
porcentaje que corresponda al total del contrato de acuerdo a las disposiciones de las
Normas y Politicas para el Establecimiento de Garantias en Materia de Adquisiciones de
Bienes y Prestacion de Servicios publicadas en el Peridédico Oficial del Estado de Baja
California el dia 23 de septiembre de 2005 en relaciéon directa con el articulo 26 inciso b)
ultimo parrafo de la constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulos 2
fraccion Illy 3 de la Ley para Determinar el Valor de la Unidad de Medida y Actualizacion,
mediante pdliza de fianza emitida por institucidon mexicana legalmente autorizada y
entregarse a “La Convocante” dentro de los 15 (quince) dias naturales contados a partir de la
fecha en que se hubiese firmado el contrato, de acuerdo a la siguiente tabla:

Monto del Pedido o Contrato en UMAS % Minimo de Garantia
sin LV.A.

De O umas a 2,000 umas No Aplica

De 2,000.01 umas a 4,000 umas 10

De 4,000.01 umas a 13,000 umas 10

De 13,000.01 umas en adelante 15

La garantia de cumplimiento se otorgara a favor del Gobierno del Estado de Baja California
en su caso, y podra ser en cualquiera de las modalidades siguientes:

a) Podliza de Fianza, |a cual debera observar lo indicado por la fraccion | del Articulo 56 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja
California.

b) Cheque Certificado a nombre de la Secretaria de Hacienda del Estado.

c) En efectivo, el cual deberd entregarse en las cajas recaudadoras de la Secretaria de
Hacienda del Estado, entregando copia del recibo correspondiente a la Oficialia Mayor de
Gobierno.

En caso de rescision del contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

La garantia de cumplimiento quedara sujeta a las condiciones siguientes:

Licitacion Publica Regional No. 32065001-059-2026 Pagina 20 de 64



7 BAJA GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
CALIFORNIA COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL PODER
EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

a) Garantizara el exacto cumplimiento de todas las clausulas del contrato y respondera
por todas y cada una de las obligaciones asumidas asi como de los defectos o vicios
ocultos de los servicios prestados.

b) Estara vigente hasta que los servicios hayan sido recibidos en su totalidad por “La
Convocante”y durante el lapso de un ano siguiente a su recepcion, para responder de
cualquier responsabilidad que resulte a cargo del prestador de los servicios, en favor
de “La Convocante” derivada del contrato.

c) En caso de prérroga de la vigencia del contrato, se entendera que la pdliza de fianza
respectiva quedara prorrogada en concordancia con lo anterior, si la misma resulta
por causa imputable al Proveedor.

d) Para que sea cancelada la fianza sera requisito indispensable la autorizacién de
conformidad y por escrito de “La Convocante”.

e) Lafianza estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos o ejercicio de
las acciones legales que se interpongan, y hasta que se dicte resolucidn definitiva por
autoridad o tribunal competente.

f) Que la afianzadora acepte expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la
efectividad de las fianzas.

El texto anterior deberd insertarse integramente en la pdliza de fianza que al efecto se
expida.

La falta de otorgamiento de la garantia por parte del proveedor en los términos antes
referidos, dara origen a la rescision del contrato, conforme a las disposiciones legales
aplicables.

17.- PENAS CONVENCIONALES:

En el contrato respectivo se pactaran penas convencionales para el caso de incumplimiento
al contrato de acuerdo a las disposiciones de la Norma que establece los Lineamientos para
la Aplicacion y calculo de Penas Convencionales en las Contrataciones de Bienesy Servicios
de la Administracién Publica de Baja California, publicada en el Peridédico Oficial del Estado
de Baja California el dia 23 de septiembre de 2005, por lo que en caso de que el prestador de
servicios incumpla con los servicios contratados, se le sancionara con una pena convencional
del equivalente al 1% (uno por ciento) del pago correspondiente por cada dia natural de
retraso hasta agotar el limite maximo de aplicacion de la pena convencional, equivalente al
10% (diez por ciento) del monto total del Contrato. Dicha pena se le descontara al prestador
de servicios de las liquidaciones que deban hacérsele.

18.- MODIFICACION DEL CONTRATO:

De conformidad al articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el
Estado de Baja California, la unidad administrativa dentro de los limites del presupuesto
aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas, podra acordar el
incremento en la cantidad de bienes o servicios, mediante modificaciones a sus contratos
vigentes, dentro de los doce meses posteriores a su firma; siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase en conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los
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conceptos y volumenes establecidos originalmente en los mismos, y el precio de los bienes
O servicios sea igual al pactado originalmente.

Las partes contratantes se abstendran de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas al proveedor comparadas con las establecidas
originalmente en la presente licitacion.

Cualquier modificacion al contrato se formalizara por escrito, los instrumentos legales
respectivos seran suscritos por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato, quien lo
sustituya o quien esté facultado para ello.

19.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

“La Convocante” podra rescindir administrativamente el contrato sin necesidad de obtener
resolucion judicial en cualguier momento por incumplimiento a los compromisos pactados
en el mismo. Dicha rescision operara de pleno derecho, bastando para ello con que el
“Organo solicitante” cumpla el procedimiento establecido en el articulo 53 de “La Ley” y 66
de “El Reglamento”.

En caso de incumplimiento o violacion por parte del Proveedor a cualquiera de las
obligaciones consignadas a su cargo en el contrato, “La Convocante” podra optar entre exigir
el cumplimiento o la rescision administrativa del mismo, aplicando en ambos casos las
penalizaciones que correspondan.

20.- OTRAS ESTIPULACIONES

a) Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de licitacion o en las ofertas
presentadas podran ser negociadas.

b) En caso de violacion de derechos a la propiedad industrial la responsabilidad correra a
cargo del licitante.

c) El procedimiento de Licitacién que nos ocupa, se desarrollara de conformidad con la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California y su
Reglamento, y todo lo no previsto en estas bases, se resolvera de conformidad con la
normatividad antes citada.

21.- INCONFORMIDADES:

La autoridad competente para recibir y resolver cualquier inconformidad derivada de la
presente licitacidn publica, es la Secretaria de la Honestidad y la Funcién Publica, de
conformidad con las disposiciones de “La Ley” y “El Reglamento”, Ley de Responsabilidades
de los Servidores PUblicosy Ley del Procedimiento para los Actos de la Administracion Publica
del Estado de Baja California; los licitantes podran inconformarse ante la Secretaria antes
mencionada, en los términos del Capitulo Séptimo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California.

22.- COMUNICACIONES CON LA CONVOCANTE:

Los licitantes se abstendran de comunicarse con “La Convocante” o los miembros del Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de
Baja California, respecto de cualquier aspecto relacionado con su propuesta, Unicamente “La
Convocante” podra establecer comunicaciéon con el licitante, para efectos de lo dispuesto en
el numerales 9 inciso ¢) y 12 de estas bases.
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23.- DOCUMENTOS DE LICITACION

En los documentos que integran las estas bases de licitacion se detallan los servicios
requeridos, el procedimiento de licitacion y las condiciones contractuales; formando parte
integrante de las mismas los siguientes anexos:

“Anexo técnico” Especificaciones técnicas de los bienesy servicio

“Anexo 1" Propuesta Técnica

“Anexo 2" Escrito sobre Normas Oficiales

“Anexo 3" Manifiesto de Facultades

“Anexo 4" Declaracion de Integridad

“Anexo 5" Manifiesto de impedimentos legales

“Anexo 6" Manifestacion sobre compromisos fiscales

“Anexo 7" Manifestacion de responsabilidades administrativas
“Anexo 8" Manifestacion de supuestos del art. 69B del CFF
“Anexo 9" Catalogo de Conceptos

“Anexo 10" Propuesta Econdmica

El licitante debera examinar minuciosamente y de manera previa a la presentacion de sus
proposiciones, todasy cada una de las instrucciones, formatos, condiciones y especificaciones
que figuren en las presentes bases de licitacion y sus anexos en los que debera plasmar el
numero y denominacion que corresponde al presente procedimiento, si en su propuesta
omite presentar informacidén o documentos requeridos en las bases de licitacién y sus anexos,
0 presenta una proposicidn que no se ajuste a lo requerido, y ello influya en la solvencia de su
propuesta, esta sera desechada
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ANEXO TECNICO
ESPECIFICACIONES TECNICAS

PROYECTO FASE DOS DE LA ELABORACION, DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA DEFENSORIA PUBLICA SOFTWARE

PAQUETE UNICO

PARTIDA 1: DESARROLLO DE SOFTWARE

Cantidad: 1
Marca de referencia: n/a
Modelo de referencia: n/a

Descripcién Detallada:
A continuacién, se proporciona la descripcién de la informacién técnica relevante, funcionalidades
clave y caracteristicas fisicas demandas.

Especificaciones técnicas:

Nombre del sistema
Sistema Integral para el Control y Administracion de la Defensoria Publica en Materia Civil, Familiar y
Laboral

1.1 Actividades generales

1.1.1 Se debera brindar los servicios profesionales, que le permitan especificar el entendimiento de los
procesos, necesidades de negocio e identificacidén de interesados en la operacién de los médulos del
sistema.

1.1.2 Definir enlaces por parte de la Defensoria PuUblica que apoye en la gestidén y coordinacién de
reuniones, seguimiento a la informacion y documentacion solicitada, ademas de facilitar el acceso a las
instalaciones.

1.1.3 Identificar mediante el analisis los requerimientos funcionales y no funcionales, asi como criterios
de aceptacion. Dicho analisis debera enfocarse en una metodologia agil y para lograrlo como minimo
realizar las siguientes actividades:

1.1.3.1 Realizar sesiones de trabajo con los usuarios o interesados clave para recabar informacién de los
procesos y flujos de trabajo relacionados con los requerimientos y necesidades identificadas.

1.1.3.2 Revisar en conjunto con los usuarios claves los sistemas, reportes, archivos y base de datos que
utilizados actualmente en los procesos relacionados con los requerimientos y necesidades
identificadas.

1.1.3.3 Entrevistar a personal experto en la materia, tanto personal interno y externo a la organizacion.
1.1.4 Llevar a cabo presentaciones del sistema para mostrar avances a los usuarios de manera periédica,

con motivo de identificar situaciones no consideradas en el andlisis y tomar decisiones para
solventarlas.
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T

1.1.5 Dar seguimiento al proyecto a través de sesiones mensuales con la finalidad de revisar los avances
del plan de trabajo del proyecto.

1.1.6 Definir y planificar procesos paralelos con el apoyo de los usuarios responsables de las operaciones.

2. Requerimientos de Funcionalidad del Sistema

El Sistema Integral para el Control de Expedientes y Atencion Ciudadana en Materia Civil y Familiar
debera contar con los médulos y funcionalidades necesarias para registrar, administrar, controlar y dar
seguimiento a las atenciones, asesorias y expedientes que sean competencia de la Defensoria Publica
en esta materia.

Los requerimientos funcionales que se describen a continuacion son de cumplimiento obligatorio y
deberan apegarse a los requerimientos generales establecidos en el Punto 8 del presente Anexo
Técnico.

2.1 Caracteristicas Generales

El sistema debera permitir la atencidon de asuntos en materia Civil, Familiar y Laboral, considerando las
particularidades propias de estos procedimientos, desde la atencidn inicial del ciudadano hasta la
conclusiéon del asunto.

El sistema debera asegurar la trazabilidad completa de cada atencidn y expediente, permitiendo
identificar de manera clara las actuaciones realizadas, el personal involucrado y el estado del asunto en
todo momento.

2.1.1 Que se desarrollen los mdédulos y caracteristicas solicitados en funcién de los requerimientos de la
Defensoria PuUblica de Gobierno del Estado de Baja California.

2.1.2 Que se administre la informacién de forma histoérica referente al contenido de los expedientes.
2.1.3 Que la informacioén resida de forma centralizada en una base de datos.

2.1.4 El acceso a la informacidn sera de acuerdo a los roles de los usuarios.

2.1.5 El usuario administraciéon serd quien defina el control de accesos a mddulos y usuarios del sistema.
2.1.6 Que se cuente con una consulta detallada de los expedientes y sus anexos.

2.1.7 El sistema deberd operar con una interfaz via web.

2.1.8 El sistema manejara diferentes niveles de conexién con los operadores, favoreciendo los API REST
y Web Services.

219 El sistema se conectard de manera simultdnea a diferentes bases de datos de la Defensoria
(MYSQL, ORACLE, SQL Server Microsoft).

2.2 Médulos que integran el Sistema

2.2.1 Médulo de Materia Civil y Familiar
En este mddulo se llevard a cabo la administracién, seguimiento y registro de los procesos
correspondientes

2.2.1.1 Recepcidén y Atencidn Ciudadana.

2.2.1.1.1 Registro de ciudadano y generacion de folio interno

2.21.1.2 Clasificacién de atencidn: asesoria / constancia u oficio administrativo
2.2.1.1.3 Constancias y Oficios

2.2.1.1.4 Constancia de asistencia

2.2.1.2 Asesoria Juridica

2.2.1.2.1 Captura de asesoria

2.2.1.2.2 Registro de las asesorias brindadas al ciudadano

2.2.1.2.3 Capturar la descripcién del asunto planteado

2.2.1.2.4 Clasificar la asesoria conforme a la materia y tipo de asunto
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2.2.1.2.5 Determinar si la asesoria concluye como orientacion o si deriva en la apertura de
un expediente

2.2.1.3 Evaluacién de Procedencia del Servicio.

2.2.1.3.1 Evaluacién de viabilidad (juridica y socioeconémica)

2.2.1.3.2 Capturar la informaciéon necesaria para evaluar la procedencia del servicio.
2.2.1.3.3 Registrar la determinacién de procedencia o improcedencia.

2.2.1.3.4 Documentar los motivos de improcedencia, en su caso.

2.2.1.3.5 Mantener un historial de evaluaciones realizadas

2.2.1.3.6 Asignacién y Control de Defensores

2.21.3.7 Asignacion y Control de Defensores

2.2.1.3.8 Asignar un defensor publico al expediente

2.2.1.3.9 Visualizar la carga de trabajo de los defensores.

2.2.1.3.10 Realizar reasignaciones de defensor, registrando el motivo correspondiente.
2.2.1.3.11 Controlar la asignacion conforme a adscripcién, materia y especialidad.

2.2.1.4 Expediente Digital

2.2.1.4.1 Crear el expediente electrénico asociado al asunto
2.2.1.4.2 Integrar la informacién general del expediente

2.2.1.4.3 Registrar actuaciones y actividades realizadas.

2.2.1.4.4 Asociar documentos y anexos al expediente

2.2.1.4.5 Consultar el expediente de manera integral y ordenada

2.2.1.5 Gestion Documental y Oficios

2.21.5.1 La carga, consulta y administracion de documentos asociados al expediente
2.21.5.2 La generacioén de oficios y documentos mediante plantillas institucionales
2.2.1.53 El control de versiones de documentos

2.21.5.4 La consulta histérica de documentos generados

2.2.1.6 Agenda, Citas y Control de Plazos

2.2.1.6.1 Registrar citas y actividades relacionadas con los expedientes
2.2.1.6.2 Gestionar la agenda por defensor

2.2.1.6.3 Controlar plazos y fechas relevantes

2.2.1.6.4 Emitir alertar o recordatorios sobre vencimientos

2.2.1.7 Bitacoras y Trazabilidad

2.2.1.7.1 Registrar las acciones realizadas por los usuarios.
2.2.1.7.2 Mantener bitacoras de acceso y operacion.

2.2.1.7.3 Consultar el historial de movimientos del expediente.
2.2.1.7.4 Apoyar procesos de auditoria y control interno.

2.2.1.8 Reportes e informacién

2.2.1.8.1 Generar reportes operativos y administrativos.

2.2.1.8.2 Consultar estadisticas de atencién y expedientes.

2.2.1.8.3 Exportar informacién para analisis institucional.

2.2.1.8.4 Apoyar la toma de decisiones mediante informacidn estructurada.

2.2.2 Médulo de Materia Laboral
Modulo para llevar el seguimiento de las asesorias relacionadas con la etapa de control, y permitira
los siguientes procesos y funcionalidades:

2.2.2.1 Recepcion y Atencion Ciudadana.

2.2.2.1.1 Registrar la atencion ciudadana en materia laboral
2.2.2.1.2 Capturar los datos generales del solicitante
2.2.2.1.3 Clasificar el tipo de atencién brindada
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2.2.21.4 Generar un folio Unico de atencidén
2.2.2.1.5 Consultar el historial de atenciones laborales de un ciudadano

2.2.2.2 Asesoria Juridica

2.2.2.2.1 Registrar la atencion ciudadana en materia laboral

2.2.2.2.2 Capturar la descripcién del conflicto o asunto laboral

2.2.2.2.3 Clasificar el asunto conforme a su naturaleza

2.2.2.2.4 Determinar si la asesoria deriva en la apertura de un expediente laboral
2.2.2.2.5 Dar seguimiento a las asesorias que no se conviertan en expediente

2.2.2.3 Evaluacion de Procedencia del Servicio.

2.2.2.3.1 Registrar la evaluacién de procedencia del servicio

2.2.2.3.2 Documentar la resolucidn de procedencia o improcedencia
2.2.2.3.3 Registrar los motivos correspondientes

2.2.2.3.4 Mantener el historial de evaluaciones realizadas

2.2.2.4 Asignacion y Control de Defensores

2.2.2.4.1 Asignar un defensor publico laboral a un expediente

2.2.2.4.2 Controlar la carga de trabajo de los defensores

2.2.2.4.3 Realizar reasignaciones justificadas

2.2.2.4.4 Administrar la asignacion conforme a adscripcién y especialidad

2.2.2.5 Expediente Digital

2.2.2.5.1 Crear el expediente electrénico laboral
2.2.2.5.2 Registrar las etapas del procedimiento laboral
2.2.2.53 Integrar actuaciones, acuerdos y resoluciones
2.2.2.5.4 Asociar documentos y anexos al expediente
2.2.2.5.5 Consultar un expediente de forma integral

2.2.2.6 Gestion Documental y Oficios

2.2.2.6.1 Administrar documentos relacionados con el expediente laboral
2.2.2.6.2 Generar escritos, oficios y documentos mediante plantillas
2.2.2.6.3 Controlar versiones de documentos

2.2.2.6.4 Consultar documentos histdricos del expediente

2.2.27 Agenda, Audiencias y Control de Plazos

2.2.2.7.1 Registrar audiencias y citas laborales

2.2.2.7.2 Gestionar la agenda de defensores laborales

2.2.2.7.3 Controlar plazos y fechas relevantes del procedimiento
2.2.2.7.4 Emitir alertas y recordatorios sobre audiencias y vencimientos

2.2.2.8 Seguimiento de Actuaciones

2.2.2.8.1 Registrar las actuaciones realizadas por el defensor laboral
2.2.2.8.2 Asociar cada actuacién al expediente correspondiente
2.2.2.8.3 Consultar el historial de actividades

2.2.2.8.4 Dar seguimiento al avance del asunto laboral

2.2.2.9 Bitacoras y Trazabilidad

2.2.2.9.1 Registrar las acciones realizadas por los usuarios
2.2.2.9.2 Mantener bitacoras de acceso y operacion

2.2.2.9.3 Consultar el historial de movimientos del expediente
2.2.2.9.4 Apoyar procesos de auditoria y control interno
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2.2.2.10 Reportes e Informacioéon
2.2.2.10.1 Generar reportes operativos y administrativos en materia laboral
2.2.2.10.2 Consultar estadisticas de atencién y expediente laborales

2.3 Etapas de desarrollo del Sistema

La presente etapa tiene como finalidad realizar el analisis técnico y funcional necesario para definir las
bases del desarrollo del sistema, asi como establecer las condiciones del entorno tecnolégico en el que
operar3d, sin que ello implique la implementacién completa de las funcionalidades finales.

2.3.1 Analisis

En esta fase se llevard a cabo el analisis de los requerimientos funcionales y técnicos del sistema en
materia Civil, Familiar y Laboral, considerando los procesos operativos actuales de la Defensoria
Publica.

El analisis comprendera la revisién de flujos de trabajo, roles de usuario, necesidades de informacién,
integracion con la plataforma web existente y alineacién con la arquitectura tecnoldgica vigente, con
el objetivo de definir de manera clara los alcances y criterios técnicos del desarrollo.

Como resultado de esta etapa, se contara con una definicién estructurada de los requerimientos que
servirdn de base para las fases posteriores del proyecto.

2.3.2 Configuracioén de Entorno

En esta etapa se realizara el analisis y la integracion al entorno tecnoldgico para el desarrollo del
sistema, considerando la infraestructura institucional existente de la Defensoria Publica.

La configuracién de entorno comprendera la validacion de servidores, servicios, accesos, variables de
entornoy componentes tecnolégicos requeridos para soportar el desarrollo, asegurando garantizando
la compatibilidad con la arquitectura actual, sin afectar la operacidon de los sistemas en produccion.

2.3.3 Desarrollo de Base de Datos

Durante esta fase se llevard a cabo el analisis y disefo légico de la base de datos del sistema,
identificando las entidades, relaciones y estructuras de informacidn necesarias para la correcta
administracion de los expedientes y atenciones en materia Civil, Familiar y Laboral.

El resultado de esta actividad serd la definicién del modelo relacional y la estructura conceptual de la
base de datos, sin que ello impligue la carga de informacidn productiva ni la operacién definitiva del
sistema.

2.3.4 Backend

En esta etapa se realizara el andlisis y definicion de la l6gica de negocio requerida para el sistema, asi
como la identificacién de los servicios, procesos y APIs necesarias para soportar las funcionalidades
solicitadas.

El analisis del backend permitird establecer la estructura general de los microservicios, sus
responsabilidades y mecanismos de comunicacion, alineados a la arquitectura tecnoldgica vigente y a
los lineamientos institucionales.

2.3.5 Frontend

En esta fase se llevara a cabo el analisis de la interfaz de usuario y la experiencia de uso del sistema,
considerando los perfiles de los usuarios, los flujos de operacién y las necesidades de visualizacién de
la informacion.

El analisis del frontend permitira definir las pantallas, componentes y estructuras de navegaciéon
requeridas, asegurando su alineaciéon con la plataforma web existente y facilitando su posterior
implementacion.

2.4 Seguridad

Las practicas de seguridad estardn alineadas a estandares internacionales como ISO/IEC 27001 y
marcos de referencia como el NIST Cybersecurity Framework (CSF), con el fin de asegurar la
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confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, asi como la proteccién integral de los
datos y la continuidad operativa. Las medidas implementadas incluiran la aplicacion de politicas y
controles de acceso adecuados, la prevencion de accesos no autorizados, y la trazabilidad (bitacora) de
las operaciones. Toda la comunicacién entre los diferentes componentes del sistema, asi como con
sistemas externos autorizados, estara cifrada mediante el uso de certificados de seguridad validos,
garantizando la proteccion de los datos en transito. La autenticaciéon y autorizacion se realizara
mediante el uso de Web Tokens seguros, permitiendo que Unicamente usuarios y microservicios
autorizados puedan acceder a los recursos del sistema, reforzando asi los mecanismos de seguridad
en las integraciones internas y externas.

Como medida adicional de seguridad, se establece que las APl REST no estaran expuestas
directamente al exterior, sino que seran accesadas Unicamente de forma interna por el servidor web
(tales como Apache Tomcat, |IS u otro que se utilice), asegurando que solo se ejecuten mediante
procesos controlados y dentro de la infraestructura autorizada. Esto refuerza los controles de acceso y
minimiza los riesgos de ataques externos hacia los servicios internos del sistema. De igual forma, el
proveedor deberd observar y aplicar estas buenas practicas durante todo el proceso de desarrollo,
implementacion y puesta en marcha del sistema, integrando controles técnicos que respalden estos
lineamientos conforme se describe a continuacion:

2.4.1 El sistema contara con diferentes niveles de acceso y una administracion de roles, usuarios, menus
y opciones del sistema.

2.4.2 Se definiran roles especificos para limitar los accesos de acuerdo a las responsabilidades de cada
usuario.

2.4.3 El sistema debera contar con una administracion para el control de accesos por horarios de
trabajo, dias laborales y accesos libre en cualquier momento de fecha y horario.

2.4.4 El sistema deberd permitir consultar de manera general o por usuario los accesos realizados en
sistema (bitacora) por una fecha o rango de fechas.

2.4.5 Se tendran controles de acceso y de sesiones lo que permite establecer, mediante los diferentes
niveles de acceso, un limite a las funcionalidades(procesos, menuds) que un usuario puede utilizar.

3. Requerimientos No Funcionales del Sistema

3.1 Interfaces de Usuario
Las interfaces del sistema deberan conservar los requerimientos minimos de disefo necesarios para
cumplir con la imagen institucional del Gobierno del Estado de Baja California.

3.2 Interfaces de Software
La integraciéon con otros sistemas debera hacerse favoreciendo conexiones por medio de APl REST y
Web Services.

3.3 Confiabilidad

El sistema debera garantizar la confiabilidad, seguridad y un desempefo estable para todos los
usuarios, permitiendo que la informacién almacenada sea consultada y actualizada de manera
permanente y simultanea, sin que las cargas de trabajo afecten los tiempos de respuesta ni la
continuidad de las operaciones.

3.4 Confidencialidad
La informacién administrada por el sistema deberd tomar las medidas preventivas y reactivas para
prevenir la divulgacion de la informacidon a personas o sistemas no autorizados.

3.5 Integridad
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El sistema deberd ser construido de tal forma que se mantenga los datos libres de modificaciones no
autorizadas.

3.6 Desempeiio

Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefo del sistema a los diferentes usuarios. En este
sentido la informacion almacenada podra ser consultada y actualizada permanente y
simultaneamente, sin que afecte el tiempo de respuesta.

3.7 Disponibilidad
Esta estard definida por la disponibilidad del servidor por lo que se asegura una disponibilidad del 100%
en horario normal de oficina.

3.8 Escalabilidad

El sistema debera ser construido sobre la base de un desarrollo evolutivo e incremental, que permita
incorporar nuevas funcionalidades y atender futuros requerimientos con el menor impacto posible
sobre el coédigo existente. Para ello, se deberdn considerar principios de modularidad y reutilizacion de
componentes, permitiendo realizar ajustes especificos sin afectar la operacidon general del sistema.

La arquitectura del sistema debera estar preparada para escalar de manera flexible y eficiente, tanto
en capacidad operativa como en funcionalidad, permitiendo desarrollar, modificar o eliminar mdédulos
de forma independiente incluso después de su implementacion inicial. Esta capacidad de escalado y
adaptacion facilitard la atencidn oportuna a las necesidades cambiantes de la Defensoria Publica,
asegurando la optimizacion de recursos y la continuidad operativa en todo momento.

3.9 Facilidad de uso e ingreso a la informacion

El sistema debe ser de facil uso para los usuarios, ademas debe presentar mensajes de error que
permitan al usuario identificar el tipo de error y comunicarse con el administrador del sistema, o
solucionarlo el mismo de ser posible.

3.10 Sostenibilidad
Todo el sistema debera estar documentado en cada uno de los componentes de software que forman
parte de la solucién propuesta.

4. Consideraciones especiales de Infraestructura Tecnolégica y Equipamiento Complementario

Derivado del diagndstico técnico realizado para la implementaciéon del Sistema Integral para el Control
de Expedientes y Atencion Ciudadana en Materia Civil, Familiar y Laboral, se identificaron necesidades
especificas en materia de infraestructura tecnolégica, las cuales resultan indispensables para
garantizar la correcta operaciéon del sistema, la continuidad del servicio y la seguridad de la informacién
gue administra la Defensoria Publica.

El funcionamiento del sistema no depende Unicamente del desarrollo de software, sino también de la
disponibilidad de una infraestructura tecnoldgica adecuada que soporte de manera confiable los
procesos de comunicacion, resguardo de informacidn, proteccién eléctrica y operacién institucional.

En este sentido, se considera necesario contemplar la adquisicién, renovacion o fortalecimiento de los
siguientes componentes de infraestructura, los cuales permitiran asegurar un entorno tecnoldgico
estable y alineado a las necesidades operativas del sistema:

4.1 Renovacion de la solucién de respaldo de informacién
Con el objetivo de garantizar la integridad, disponibilidad y recuperacion de los datos que se generan

y administran a través del sistema, mitigando riesgos de pérdida de informacién. Esta deberd de
cumplir con las siguientes caracteristicas:
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PARTIDA 2: RENOVACION DE LICENCIA DE RESPALDO VEEAM UNIVERSAL PERPETUA

Cantidad: 1

Marca de Referencia: Veeam

Modelo de Referencia: Licencia Perpetua Universal de la Plataforma de Datos Veeam Edicion
Foundation

Descripciéon detallada:
A continuacion, se proporciona la descripcion de la informacién técnica relevante, funcionalidades
clave y caracteristicas fisicas demandas.

Especificaciones técnicas:

Renovacién de Licencia de respaldo Veeam Universal perpetua.

Licencia de Respaldo como Servicio para respaldo de informacién con capacidad de almacenamiento
de 1TB en nube.

Incluye:

- Agente de Veeam Backup and Replication basado en la nube

- Disponibilidad del 99.5%

- Soporte 24x7.

- Sin cobros adicionales por transferencia de datos.

- Un servicio de Hand Carry Restore sin costo por afo, no acumulable

Servicios por parte del proveedor:
- Actualizacién a la ultima versiéon recomendada por el fabricante, en los sitios que el cliente indique.
- Verificacion de politicas de respaldo actualizacidn y optimizacion de estas, segun el requerimiento en
area solicitante
- Pruebas de respaldo y restauracion de informacion
- Capacitacion tipo workshop
- Memoria técnica
- Instalacion, configuracion y puesta a punto del Servicio de Baa$, con las siguientes Caracteristicas:
o Asignacion de politicas de respaldo y retencién
o Agente de Veeam Backup and Replication basado en la Nube
o Dar de alta el Tenant del servidor dentro de la infraestructura de nube.
o Asignar al Tenant, los recursos de almacenamiento contratados en nube.
o Realizar conexién con la infraestructura de nube.
o Creacioén de politicas de respaldo
o Ejecucién del respaldo inicial
o Configuracion de 7 puntos de restauracion con método de respaldo “Forward Incremental”
ejecutando un pool sintético una vez a la semana.
o Prueba de funcionalidad

Sitio de Entrega e Instalacién:

- La entrega se realizara en Almacenes del Estado, en la Ciudad de Mexicali ubicado en Av. Madero
#1981. Entre calle “K" y calle “L" Col. Nueva. Mexicali

- La Instalacion se realizara en el Centro de Datos de la Consejeria Juridica ubicado en el 3er Piso de la
Defensoria Publica ubicado en Calzada de los Presidentes 1185, Zona Rio Nuevo, Mexicali, Baja California
21120

- Todos los gastos de traslado y e instalacidon correran por parte de licitante ganador.

Garantia:
3 anos de garantia y soporte por parte del fabricante.
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Documentos requeridos:

- Carta de Distribuidor autorizado por parte de Fabricante Veeam donde certifique al proveedor como
canal venta/distribuidor autorizado.

- El proveedor debera de presentar certificado vigente por parte del fabricante Veeam donde se
confirme que es Partner nivel Silver.

- Se debera presentar carta original vigente del fabricante en México, donde certifique al proveedor
como canal autorizado para comercializar e implementar servicios de respaldo en la nube Backup as a
Service (BaaS) para el sector Gobierno.

- Se debera presentar carta original vigente del fabricante en México firmada por el representante legal,
donde garantice que el servicio de respaldo de informacién ofertado en la nube se hara en territorio
nacional y garantice una disponibilidad del respaldo de informacién bajo un (Acuerdo de Nivel de
Servicio SLA) de 99.5%

4.2 Péliza de soporte en redes de comunicacién

Con el propésito de asegurar la continuidad operativa de los servicios de conectividad institucionales,
asi como la atencion oportuna de incidencias y requerimientos técnicos que permitan el adecuado
funcionamiento de la infraestructura de red de comunicaciones de la dependencia. Esta pdliza debe
de incluir lo siguiente:

PARTIDA 3: POLIZA DE SOPORTE
Cantidad: 1

Descripcién detallada:
A continuacién, se proporciona la descripcidon de la informacién técnica relevante, funcionalidades
clave y caracteristicas fisicas demandas.

Especificaciones técnicas:
Poliza de servicios de soporte de Comunicaciones, sistemas de seguridad perimetral, Sistemas
Operativos Microsoft Windows Server y Active Directory, la cual incluye lo siguiente:
o Comunicaciones:
o Adecuaciones en la configuracién de Ruteo Estatico
o Adecuaciones en las listas de accesos
o Levantamiento de reporte de fallas ante el fabricante en caso de ser necesario
o Apoyo en el reemplazo de partes de los equipos que cuenten con soporte por parte del fabricante
o Atencién de reporte de problemas generados en las comunicaciones entre diferentes entidades.
o Sistemas Operativos Microsoft Windows Server
o Instalacién de sistemas operativos
o Actualizacidon de sistemas operativos
o Resolucion de problemas relacionados con el Sistema Operativo
o Active Directory
o Soporte del fabricante para Active Directory y DNS
o Validacion de Infraestructura alineada con las mejores practicas de Microsoft
o Configuracién de dominio adaptada a las necesidades del area solicitante
o Creaciéon y configuraciéon de administradores y grupos organizacionales

Periodo de la Péliza: 1 afio
Sitio de Entrega de servicios:

- Los servicios se realizaran en Almacenes del Estado, en la Ciudad de Mexicali ubicado en Av. Madero
#1981. Entre calle “K" y calle “L" Col. Nueva. Mexicali
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- La Instalaciéon se realizara en el Centro de Datos de la Consejeria Juridica ubicado en el 3er Piso de la
Defensoria Publica ubicado en Calzada de los Presidentes 1185, Zona Rio Nuevo, Mexicali, Baja California
21120

- Todos los gastos de traslado y e instalacidon correran por parte de licitante ganador.

4.3 Pantalla interactiva para la sala de juntas

Como herramienta de apoyo para sesiones de trabajo, capacitacion, revisién de avances del sistema,
andlisis de informacidén y toma de decisiones institucionales relacionadas con la operacién del sistema.

PARTIDA 4: PANTALLA INTERACTIVA

Cantidad: 1
Marca de Referencia: Hikvision
Modelo de Referencia: DS-D5C86RB/B2L(EDLA)

Descripcion detallada:
A continuacién, se proporciona la descripcidon de la informacién técnica relevante, funcionalidades
clave y caracteristicas fisicas demandas.

Especificaciones técnicas:
Tamano: 86 in
Método de unién: Laminado Cero
Resolucion: 3840 x 2160
Backlight: DLED
Angulo de visién: 178° (H) /178° (V)
Contraste: 5000:1
Brillo: 480 cd/m?2
Bit: 10 bit
Gama de colores: 72% NTSC
Tasa de refrescamiento: 60 Hz
Capacidad de trabajo: 16/7
Soporta conexion por NFC
Sistema operativo: Android 14
Procesador: Quad-core Cortex-A76 2.4GCHz y Quad-core A551.8GHz
Memoria RAM: 8GB
Almacenamiento interno: 128 GB
Resolucion tactil: 32768 x 32768
Bocinas: 2 x 20W + 1 x 25W
Microfono: Arreglo de 8 microfonos omnidireccionales
Disctancia de captura de voz maxima:12 m
Funciones de microfono: Cancelacion de eco y cancelacion inteligente de ruido
Resolucion de camara: 8MP para video y 48MP para fotos
Bluetooth 5.4
Angulo de visiéon: 93.4° (diagonal), 84.5° (horizontal) y 54.1° (vertical)
Distorsion: <2.5%
Interfases de conexion:
Video & Audio Input:
0 HDMI21TMDS X 3 (Front x 1; Rear x 2; Support HDCP2.3 & 2.0 & 1.4; Support HDMI CEC
protocol)
o VGA X 1 (Rear)
o Audio X 1 (Rear)
Video & audio output
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o HDMI 21 TMDS x 1 (Rear)
o Audio x 1 (Rear)
o SPDIF x 1 (Rear)
Control Interface
o Touch-USB 3.0 x1 (Frontx1)
o Touch-USB 2.0 x2 (Front x 2)
0 RS232 x 1 (Rear)
Network Interface
o Lan x 2 (Rear)
o Wi-Fi AP & Station, 24 G/5G
o Wi-Fi 6
Data Transmision Interface
0 USB 3.0 x 4 (Frontxl, Rearx2)
o USB 2.0 x1 (Rear)
o Type-C x 2 (Ix Front, 1xRear)
Incluye:
Montaje de Piso para pantalla de 86" Marca Hikvision Modelo DS-D5ABKY2-M
2 x Dongle (Adaptador) de proyeccién Inalambrica Marca Hikvision Modelo DS-D5SC3B-B
Cable de corriente

Servicios:

Instalacion, configuracion y puesta a punto.
Actualizacion a la ultima versién de Sistema Operativo
Integracion a la red

Capacitacion de uso

Garantia:
1ano por parte del fabricante.

Sitio de Entrega e Instalacién:

- La entrega se realizara en Almacenes del Estado, en la Ciudad de Mexicali ubicado en Av. Madero
#1981. Entre calle “K" y calle “L" Col. Nueva. Mexicali.

- La Instalacién se realizara en el Centro de Datos de la Consejeria Juridica ubicado en el 3er Piso de la
Defensoria Publica ubicado en Calzada de los Presidentes 1185, Zona Rio Nuevo, Mexicali, Baja California
21120

- Todos los gastos de traslado y e instalacidn correran por parte de licitante ganador.

Documentos requeridos:
- Se debera presentar carta original vigente del fabricante en México, donde certifique al proveedor
como canal autorizado para distribucion.

4.4 Switch Core redundante

Que permita fortalecer la infraestructura de red institucional, garantizando alta disponibilidad,

continuidad operativa y tolerancia a fallas en los servicios criticos que soportan el sistema.
PARTIDA 5: SWITCH

Cantidad: 1

Marca de Referencia: Cisco

Modelo de Referencia: C9300-48UXM-A

Descripcién detallada:
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A continuacidn, se proporciona la descripcidén de la informacién técnica relevante, funcionalidades
clave y caracteristicas fisicas demandas.

Especificaciones técnicas:

Administrable

48-port 1G copper with modular uplinks, PoE+, Network Advantage

x86 CPU complex with 8-GB memory, and 16 GB of flash and external USB 3.0 SSD pluggable storage
slot

(delivering up to 240GB of storage with an option SSD drive) to host containers.

USB 2.0 slot to load system images and set configurations.

Puertos 1G copper con PoE+: 48

Puertos 10G/25G SFP+: 8

Energia dedica para PoE: oo W
Hardware-Based |IPsec: Up to 100G IPSec
Stacking support: Yes

Total number of MAC addresses: 32,000

Total number of IPv4 routes (ARP plus learned routes): 39,000 (24,000 direct routes and 8,000
indirect routes)

IPv6 routing entries: 16,000

Multicast routing scale: 8,000

QoS scale entries: 5120

ACL scale entries: 5120

Packet buffer per SKU: 16 MB buffer for 24-or 48-port Gigabit Ethernet
models
32 MB buffer for 24 and 48-port Multigigabit

FNF entries: 64,000 flows on 24-and 48-port Gigabit Ethernet
models
128,000 flows on 24-port Multigigabit

DRAM: 8 GB

Flash: 16 GB

VLAN IDs: 4094

PVST Instances: 300

STP Virtual Ports (Port* VLANS) for PVST: 13000

STP Virtual Ports (Port* VLANS) for MST: 13000

Total Switched Virtual Interfaces (SVIs): 1000

Jumbo frames: 9198 bytes

Total routed ports per Catalyst 9300 Series stack: 448

Switching capacity: 580 Gbps

Switching capacity with stacking: 1060 Gbps

Forwarding rate: 431.54 Mpps

Forwarding rate with stacking: 788.69 Mpps

Cisco 10S XE: Automated device provisioning

API-driven configuration
Granular visibility
Seamless software upgrades and
patching

Security: Encrypted Traffic Analytics (ETA)
AES-256 MACsec encryption
IPsec encryption
Trustworthy solutions built with Cisco
Trust Anchor Technologies

High availability: The Catalyst 9300 Series supports
high-availability features

Flexible NetFlow

Application visibility and control
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QoS

Service discovery

High-Performance IP routing

Audio Video Bridging (AVB)

Multigigabit Ethernet technology

Multiprotocol label switching (MPLS)

Network Advantage Features:
Switch fundamentals:

Advanced switch capabilities and scale:

Network segmentation:

Telemetry and visibility:
High availability and resiliency:
Security:
DNA Advantage Features:
Optimized network deployments:
Advanced telemetry and visibility:

Optimized telemetry and visibility:

Advanced security:
Simplified Campus Automation:

Day-0 network bring-up automation:

Element management:

Element management:
Basic Assurance

Layer 2, Routed Access (RIP, EIGRP Stub, OSPF -1000
routes), PBR, PIM Stub Multicast (1000 routes)),
PVLAN, VRRP, PBR, CDP, QoS, FHS, 802.1X, MACsec-
128, CoPP, SXP, IP SLA

Responder, SSO

BGP, EIGRP, HSRP, IS-IS, BSR, MSDP, PIM-BIDIR, IP
SLA, OSPF

VRF, VXLAN, LISP, TrustSec, SGT, MPLS, mVPN
Automation NETCONF, RESTCONF, gRPC, YANG, PnP
Agent, ZTP/Open PnP, GuestShell (On-Box Python)
Model-driven telemetry, sampled NetFlow, SPAN,
RSPAN

Nonstop Forwarding (NSF), Graceful Insertion and
Removal (GIR), Extended Fast Software Upgrade
(xFSU), Software Patching (CLI Based)

MACsec-256

Cisco Catalyst Service for Bonjour

Full Flexible NetFlow, EEM

ERSPAN, AVC (NBAR2), app
containers/VMs), Wireshark

Encrypted Traffic Analytics (ETA), IPsec
Simplified Campus Automation optimizes the
discovery and configuration of devices in your
network with a more streamlined simple and easy-to-
use automation tool

Cisco Network Plug-and-Play application, network
settings, device credentials, LAN automation, host
onboarding

Discovery, inventory, topology, software
licensing, and configuration management
Patch management

Health dashboards - Network, Client, Application;
switch and wired client health monitoring

hosting (in

image,

ThousandEyes Network and Application Synthetics Network performance metrics, dashboarding,

App hosted Cisco ASAc Firewall

SD-Access

Network assurance and analytics

Incluye

visibility into app and service experience, end-to-end
visibility across cloud and DC applications

Stateful inspection of network traffic with Cisco
Adaptive Security Virtual Appliance (ASAc) without
any additional hardware

Policy-based automation and assurance for wired
and wireless

Global insights, trends, compliance, custom reports;
switch 360, wired client 360; fabric and non-fabric
insights; app health, app 360, app performance (loss,
latency, jitter)
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Smartnet SNTC-8X5XNBD Catalyst 9300 48-port(12 mGig36 2.5Gbps, duracion del servicio - 36 meses
(CON-SNT-C93A048M)

C9300 DNA Advantage, 48-Port Term Licenses duracion del Servicio 36 meses (C9300-DNA-A-48)
C9300-DNA-A-48- C9300 DNA Advantage, 48-Port, 3 Year Term License duracién del Servicio 36 meses
(C9300-DNA-A-48-3Y)

2 x TTIOOW AC 80+ platinum Config 1 Power Supply

1 x Catalyst 9300 8 x 10G/25G Network Module SFP+/SFP28 (C9300X-NM-8Y)

2 x1TM Type 1 Stacking Cable

3 x T000BASE-LX/LH SFP transceiver module, MMF/SMF, 1310nm

8 x I0GBASE-SR SFP Module Module (SFP-10G-SR=)

Solucion de Monitoreo Ambiental en tiempo real incluye:

-1x PDU Monitoreable Marca Panduit Modelo P38D25M entrada Nema L6-30P, salidas 32 C13y 6 C19,
Vertical, 208 Vca, 30 Amp,

- 1 x Kit de soportes de Montaje Panduit para PDU Vertical, Negro

- 1x HUB de 4 Puertos Marca Panduit Modelo EFOOT, para conexién de 3 Sensores Adicionales a PDU
Panduit

- 1x Sensor de Agua o Liquidos Marca Panduit Modelo EDOO], para centros de datos.

-1x Sensor de Monitoreo Ambiental, Marca Panduit Modelo ECOO01 con temperaturay Humedad, con
Cable de 2 Metros

- 4 x Cable de parcheo categoria 6A Marca Panduit Modelo STP28X2MBU Diametro Reducido 28 AWG,
Blindado S/FTP, CM/LSOH, 2m, Color Azul.

Garantia:
Garantia limitada de por vida mejorada con reemplazo al siguiente dia habil.

Servicios por parte del proveedor:

- Instalacion fisica del equipo en el rack o gabinete proporcionado por el drea solicitante.

- Configuraciéon y puesta a punto de la solucidn con las mejores practicas por parte del fabricante
- Configuracion de Vlans / Ruteo Estético, con base a la configuracion del switch actual.

- Configuracion de IP de Administracion.

- Activacidén de puertos.

- Respaldo de configuracién de switch actual.

- Instalacién fisica de la solucién de monitoreo ambiental en gabinete propiedad del drea solicitante.
- Instalacion de sensores de monitoreo ambiental.

- Configuracion y puesta a punto de los sensores de monitoreo ambiental

- Capacitacion tipo workshop

- Memoria técnica

Sitio de Entrega e Instalacion:
- La entrega se realizara en Almacenes del Estado, en la Ciudad de Mexicali ubicado en Av. Madero
#1981. Entre calle “K" y calle “L" Col. Nueva. Mexicali
- La Instalacién se realizara en el Centro de Datos de la Consejeria Juridica ubicado en el 3er Piso de
la Defensoria Publica ubicado en Calzada de los Presidentes 1185, Zona Rio Nuevo, Mexicali, Baja
California 21120
- Todos los gastos de traslado y e instalacidon correran por parte de licitante ganador.

Documentos Requeridos:

- Se deberd presentar carta original vigente del fabricante en México, donde certifique al proveedor
como canal venta/distribuidor autorizado con nivel Cisco Partner.

- Carta del fabricante PANDUIT en México acreditando a la empresa como distribuidor autorizado de la
marca.

- Carta del fabricante PANDUIT en México acreditando a la empresa como miembro del programa de
certificacion PCI (instalador Certificado de Panduit) nivel Gold.
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- Carta del fabricante PANDUIT en México donde se comprometa como obligado solidario en el
suministro de productos nuevos, no defectuosos y su disposicidon a apoyarlo en los servicios de soporte
gue correspondan.

- Carta de garantia por parte del fabricante Panduit en México avalando que cualquier producto deberd
tener una garantia de 25 afos por defecto de fabricacion.

4.5 Switch para IDF de 48 puertos

Necesarios para asegurar una adecuada distribucién de la red, conectividad eficiente de los equipos de
trabajo y operacién estable de los médulos del sistema en las distintas areas de la Defensoria Publica,
adicionalmente se requiere que dichos equipos sean entregados con los modulos OSFP
correspondientes, a fin de permitir su interconexion mediante enlaces de fibra dptica.

PARTIDA 6: SWITCH
CONCEPTO1

Cantidad: 3
Marca de Referencia: CISCO
Modelo de Referencia: C1300-48P-4X

Descripcién detallada:
A continuacioén, se proporciona la descripcion de la informacién técnica relevante, funcionalidades
clave y caracteristicas fisicas demandas.

Especificaciones técnicas:
Caracteristicas Generales
Administrable

Total system ports: 48

RJ-45 ports: 48x Gigabit Ethernet

Combo ports (RJ-45 + Small Form-Factor Pluggable [SFP]): 4x SFP+

Energia dedicada para PoE: 375 W

Capacity in millions of packets per second (mpps) (64-byte packets): 130.94

Switching capacity in gigabits per second (Gbps): 176.0

Layer 2 switching: Spanning Tree Protocol (STP)
Port grouping/link aggregation
VLAN

Voice VLAN

Generic VLAN Registration Protocol
(GVRP) and Generic

Attribute Registration Protocol (CARP)
Internet Group Management Protocol
(IGMP) versions 1,

2,and 3 snooping

IGMP querier

Head-of-Line (HOL) blocking

Loopback detection

Layer 3 routing
IPv4 routing
IPv6 routing
Layer 3 interface
Security
Secure Sockets Layer (SSL)
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SSH Protocol
IEEE 802.1X (authenticator role)
STP loopback guard
RADIUS
DoS prevention
ACLs
Quality of service
Priority levels
Class of service
Rate limiting
Congestion avoidance

Incluye

Smarnet SNTC-8X5XNBD Catalyst 1300 48-port GE, PoE, 4x10 SFP, duracién del servicio - 12 meses
(CONSNT-C130048P)

6x10GBASE-SR SFP Module Module (SFP-10G-SR=)

Garantia:
Garantia limitada de por vida mejorada con reemplazo al siguiente dia habil.

Servicios por parte del proveedor:

- Instalacion fisica del equipo en el rack o gabinete proporcionado por el area solicitante.

- Configuraciéon y puesta a punto de la solucidn con las mejores practicas por parte del fabricante
- Configuracion de Vlans / Ruteo Estatico, con base a los requerimientos del area solicitante.
- Configuracion de IP de Administracion.

- Activacion de puertos.

- Reacomodo de cable UTP en Gabinete

- Interconexién de los equipos.

- Retiro de switch actual.

- Respaldo de configuracion de switch actual.

- Capacitacion tipo workshop

- Memoria técnica

Sitio de Entrega e Instalacién:

- La entrega se realizara en Almacenes del Estado, en la Ciudad de Mexicali ubicado en Av. Madero
#1981. Entre calle “K" y calle “L" Col. Nueva. Mexicali

- Todos los gastos de traslado y e instalaciéon correrdn por parte de licitante ganador.

- La Instalacion de 2 equipos se realizard en el Centro de Datos de la Consejeria Juridica ubicado en el
3er Piso de la Defensoria Publica ubicado en Calzada de los Presidentes 1185, Zona Rio Nuevo, Mexicali,
Baja California 21120

- Lainstalacién de 1 equipo se realizara en las oficinas de la Defensoria de Oficio ubicada en el Municipio
de Tijuana Plaza Mundo Divertido.

Documentos Requeridos:
- Se deberd presentar carta original vigente del fabricante en Mexico, donde certifique al proveedor
como canal venta/distribuidor autorizado con nivel Cisco Partner.

4.6 Switch de 24 puertos
Necesarios para asegurar una adecuada distribucién de la red, conectividad eficiente de los equipos de
trabajo y operacién estable de los mdédulos del sistema en las distintas areas de la Defensoria Publica.

PARTIDA 6: SWITCH
CONCEPTO 2
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Cantidad: 4
Marca de Referencia: CISCO
Modelo de Referencia: C1300-24P-4X

Descripciéon detallada:
A continuacion, se proporciona la descripcion de la informacién técnica relevante, funcionalidades
clave y caracteristicas fisicas demandas.

Especificaciones técnicas:

Caracteristicas Generales
Administrable

Total system ports: 24

RJ-45 ports: 24x Gigabit Ethernet
Combo ports (RJ-45 + Small Form-Factor Pluggable [SFP]): 4x SFP+

Energia dedicada para PoE: 195 W

Capacity in millions of packets per second (mpps) (64-byte packets): 95.23
Switching capacity in gigabits per second (Gbps): 128.0

Layer 2 switching:
Spanning Tree Protocol (STP)
Port grouping/link aggregation
VLAN
Voice VLAN
Generic VLAN Registration Protocol (GVRP)
and Generic
Attribute Registration Protocol (CARP)
Internet Group Management Protocol (IGMP)
versions 1,
2, and 3 snooping
IGMP querier
Head-of-Line (HOL) blocking
Loopback detection
Layer 3 routing
IPv4 routing
IPVv6 routing
Layer 3 interface
Security
Secure Sockets Layer (SSL)
SSH Protocol
|[EEE 802.1X (authenticator role)
STP loopback guard
RADIUS
DoS prevention
ACLs
Quality of service
Priority levels
Class of service
Rate limiting
Congestion avoidance

Incluye
Smarnet SNTC-8X5XNBD Catalyst 1300 48-port GE, PoE, 4x10 SFP, duracién del servicio - 12 meses
(CONSNT-C130048P)
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3 X IOGBASE-SR SFP Module Module (SFP-10G-SR=)

Garantia:
Garantia limitada de por vida mejorada con reemplazo al siguiente dia habil.

Servicios por parte del proveedor:

-Instalacion fisica del equipo en el rack o gabinete proporcionado por el drea solicitante.

- Configuracidén y puesta a punto de la solucién con las mejores practicas por parte del fabricante
- Configuracion de Vlans / Ruteo Estético, con base a los requerimientos del area solicitante.
- Configuracidn de IP de Administracion.

- Activacion de puertos.

- Organizacion y acomodo de cableado en Gabinete

- Interconexién de los equipos.

- Retiro de switch actual.

- Respaldo de configuracién de switch actual.

- Capacitacion tipo workshop

- Memoria técnica

Sitio de Entrega e Instalaciéon:

- La entrega se realizara en Almacenes del Estado, en la Ciudad de Mexicali ubicado en Av. Madero
#1981. Entre calle “K" y calle “L" Col. Nueva. Mexicali

- Todos los gastos de traslado y e instalacidn correran por parte de licitante ganador.

- Lainstalacion de 1 equipo se realizara en las oficinas de la Defensoria de Oficio ubicada en el Municipio
de San Felipe.

- La instalacién de 2 equipos se realizara en las oficinas de la Defensoria de Oficio ubicada en el
Municipio de Ensenada Cereso.

- Lainstalacion de 1 equipo se realizara en las oficinas de la Defensoria de Oficio ubicada en el Municipio
de Tijuana Fiscalia.

Documentos Requeridos:
- Se deberd presentar carta original vigente del fabricante en México, donde certifique al proveedor
como canal venta/distribuidor autorizado con nivel Cisco Partner.

4.7 Equipo de proteccion eléctrica
Con el propdsito de asegurar la continuidad operativa de la infraestructura eléctrica institucional, es
necesario contar sistema de respaldo de energia UPS.
PARTIDA 7: UNIDAD DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
Cantidad: 1
Marca de Referencia: APC
Modelo de Referencia: SRTIOKRMXLT
Descripcién detallada:
A continuacién, se proporciona la descripcidén de la informacién técnica relevante, funcionalidades
clave y caracteristicas fisicas demandas.

Especificaciones técnicas:

Caracteristicas:

Tension de entrada: 208 V AC 1 fase
240V AC 1 fase
Barras de separacion: 100..275 V ajustable (media carga)
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Numero de conectores de entrada: 1 Cable duro 3-hilos (2PH + G)
Frecuencia asignada de empleo: 40-70 Hz Auto-sensado
Voltaje de Salida: 208 V1 fase

240V 1fase
Potencia nominal en W: 10000 W
Potencia nominal en VA: 10000 VA

Conectores de Salida:
4 NEMA L6-20R
2 NEMA L6-30R

Tipo de Conector de Salida: Cable duro 3-hilos (2PH + G) for 1 zone(s)
Topologia: On-Line

Interruptor EPO: Si

Incluye:

- Tarjeta de monitoreo de RED

- Software de administracion centralizada

- Rieles para montarse en rack de 4 postes o gabinete estandar

- Transformador (SRTIOKRMTF) entrada de 208 V, salida de 120/208/240V, incluye rieles para montarse
en rack de 4 postes o gabinete

Servicios por parte del proveedor:

- Instalacion fisica en gabinete proporcionado por el area solicitante

- Conexidén al centro de carga ubicado en el Centro de Datos, (no se incluyen brakes y centros de
carga), por medio de cableado basado en los requisitos del fabricante para su operacién con una
distancia maxima de 20 mts.

- Conexiéon de los equipos requeridos por el area solicitando al Transformador.

- Pruebas de funcionalidad y operacién, con carga y sin carga

- Memoria Técnico

- Capacitacion tipo workshop

Garantia:
3 afos de garantia en UPS, 2 aflos en baterias por parte del fabricante.

Sitio de Entrega e Instalacién:

- La entrega se realizara en Almacenes del Estado, en la Ciudad de Mexicali ubicado en Av. Madero
#1981. Entre calle “K" y calle “L" Col. Nueva. Mexicali

- La Instalacién se realizara en el Centro de Datos de la Consejeria Juridica ubicado en el 3er Piso de la
Defensoria Publica ubicado en Calzada de los Presidentes 1185, Zona Rio Nuevo, Mexicali, Baja California
21120

- Todos los gastos de traslado y e instalacidn correran por parte de licitante ganador.

Documentos Requeridos:

- Se debera presentar carta original vigente del fabricante en Mexico, donde certifique al proveedor
como canal venta/distribuidor autorizado.

- Se deberd de presentar Certificado DCTC (Data Center Technical Certificacion) por parte del
fabricante.

5. Especificaciones Técnicas

Con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos y necesidades de la Defensoria Publica,
asi como la del drea de informatica, el sistema debera contener al menos las siguientes caracteristicas:

5.1 Proporcionar un plan de trabajo del proyecto donde se identifique y desglosen las actividades y los
tiempos necesarios para concluir cada una de las etapas del proyecto y siguiendo una metodologia agil
de desarrollo.
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5.2 Representar en un cronograma las fases de desarrollo del sistema bajo la metodologia agil de
Scrum.

5.3 Proporcionar un sistema en linea para la solicitud de cambios y reportes de incidentes para la
comunicacion entre el equipo de trabajo de la DEFENSORIA PUBLICA y el proveedor.

5.4 Detallar el proceso de control de cambios y aceptacién de etapas.
5.5 Disefar un plan de entrenamiento y capacitaciéon para Usuarios finales.
5.6 Desarrollar un plan de pruebas

5.7 La Base de datos que utilizara el sistema debera ser SQL Server version 2022 y debera ser desplegada
en la infraestructura de la DEFENSORIA PUBLICA, ademas la base de datos deberd de estar
normalizada.

5.8 Para el desarrollo del BACKy FRONT END se utilizara cualquier lenguaje de programacion orientada
a objetos como puede ser PHP 7 o superior, Java, JavaScript, HTML5, C#, Node.JS y cualquier lenguaje
que sea optimo para el microservicio que atiende el mddulo del sistema.

5.9 El cédigo debera de estar comentado y documentado con un diccionario de datos y el proveedor
debera utilizar un sistema de control de versiones como GitHub, en el cual se estard publicando y
gestionando el cédigo fuente del proyecto durante todas las fases de desarrollo. Una vez terminado el
desarrollo se entregara el repositorio al area de informatica de la dependencia, esto mediante la
transferencia de propiedad del repositorio.

5.10 El proyecto debe funcionar como minimo en los siguientes exploradores de Internet: Google
Chrome y Mozilla Firefox.

511 Cada microservicio deberd atender los estandares de nomenclatura de base de datos aplicables a
su ambito, incluyendo procedimientos, triggers, indices, llaves primarias y foraneas, segun
corresponda. Asimismo, se debera respetar una estructura clara de programacién modular y por capas
internas, que contemple la separacidn légica entre presentacion, l6gica de negocio y acceso a datos
dentro de cada servicio. Esta organizacion garantizard la facilidad de mantenimiento, escalabilidad y
claridad del cédigo, alineandose con las buenas practicas de desarrollo en arquitecturas distribuidas.

5.12 Los archivos multimedia que componen las carpetas electréonicas serdn configurables con respecto
a su ubicacion.

513 El servidor web generara logs para identificar fallas.

5.14 El desarrollo y disefio del proyecto debera estar basado en una arquitectura de microservicios, el
cual permite una mayor flexibilidad en la implementacién de nuevas funcionalidades, optimizacién del
rendimiento y una gestién eficiente de los recursos.

El propdsito de este esquema es que cada microservicio sera responsable de una funcionalidad
especifica dentro del sistema. Estos microservicios se comunicaran entre si a través de APIs REST o
mediante un sistema de mensajeria asincrénica, lo que garantizara una interaccién eficiente y segura.

5.14.1 Cada microservicio sera desarrollado de manera independiente y podra ser desplegado en
entornos distribuidos, lo que facilitara la actualizacién y evolucion del sistema sin afectar su
operatividad. Ofreciendo las siguientes ventajas:

514.1.1 Escalabilidad

Licitacion Publica Regional No. 32065001-059-2026 Pagina 44 de 64



JA GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
CALIFORNIA COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL PODER
EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

- Cada microservicio puede escalarse de manera independiente segun la demanda.

- Optimiza el uso de recursos y mejora el rendimiento del sistema.

5.14.1.2 Mantenibilidad

- Facilita la actualizacién, mejora y correccidn de errores sin afectar todo el sistema.

- Permite a equipos de desarrollo a trabajar en diferentes microservicios sin interferencias.
5.14.1.3 Alta Disponibilidad

- Si un microservicio falla, el resto del sistema sigue funcionando.

- Permite implementar estrategias de redundancia y recuperacién automatica.

5.14.1.4 Flexibilidad Tecnoldgica

- Cada microservicio puede desarrollarse con la tecnologia mas adecuada para su funcién.
- Facilita la integracién con otros sistemas y la adopcion de nuevas tecnologias.

515 . En el desarrollo del sistema podra considerar el uso total o parcial del framework BAJA STACK,
promovido por la Agencia Digital del Estado de Baja California, siempre y cuando la tecnologia sea
compatible con la arquitectura de microservicios, asi como los requerimientos funcionales y técnicos
del sistema actual de la Defensoria Publica, y no represente costos adicionales ni afecte los tiempos de
entrega establecidos en este Anexo Técnico.

5.16 Con motivo de asegurar un adecuado analisis y una correcta implementacion del sistema, se
requieren los siguientes documentos que avalen que el proveedor cuenta experiencia y capacidad
técnica.

- Certificado de Scrum Master
- Certificado de Scrum Product Owner

Carta del fabricante Veeam, donde certifique al proveedor como canal autorizado para
venta/distribuidor y los servicios de soporte y mantenimiento relacionados.

6. Entregables

Como resultado del desarrollo del Sistema Integral para el Control de Expedientes y Atencidon
Ciudadana en Materia Civil, Familiar y Laboral, el proveedor debera entregar a la Defensoria Publica los
entregables que se describen a continuacidén, mismos que formardn parte del cumplimiento
contractual del proyecto.

6.1 Minutas de reuniones.

Documento que tendra como finalidad dejar constancia de las reuniones de trabajo realizadas durante
el desarrollo del proyecto, incluyendo acuerdos, avances, definiciones técnicas y validaciones
institucionales relacionadas con el sistema.

6.2 Memoria técnica del sistema

Documento técnico que describa la solucidén implementada, incluyendo la arquitectura general del
sistema, componentes principales, consideraciones de seguridad, estructura técnica y lineamientos
generales de operacioén, con el objetivo de documentar el disefo y funcionamiento del sistema.

6.3 Guia de usuario del sistema

Documento dirigido a los usuarios finales del sistema, que contenga la descripcién de las principales
funcionalidades, pantallas y flujos de operaciéon, facilitando el uso correcto del sistema en las
actividades diarias del personal de la Defensoria Publica.

6.4 Modelo Relacional de Base de Datos

Documento que describa la estructura légica de la base de datos del sistema, incluyendo las entidades
principales, relaciones, llaves primarias y fordneas, con el objetivo de documentar la organizacién de la
informacion que administra el sistema.

6.5 Diccionario de Datos
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Documento que contenga el detalle de los datos administrados por el sistema, describiendo los
campos, tipos de datos y su significado, permitiendo el correcto entendimiento y gobierno de la
informacion.

6.6 Codigo Fuente

Como parte de los entregables del proyecto, el proveedor realizara la entrega del cédigo fuente del
Sistema Integral para el Control de Expedientes y Atencién Ciudadana en Materia Civil, Familiar y
Laboral, considerandolo como un activo tecnoldgico institucional de la Defensoria PUblica.

La entrega del cédigo fuente se realizara mediante una maquina virtual institucional con todas las
credenciales de todos los sistemas que ahi operan, configurada dentro del ambiente de desarrollo, la
cual contendra la solucion completa, incluyendo la estructura del proyecto, configuraciones necesarias
y componentes técnicos que permitan su correcta identificacién, revisién y mantenimiento por parte
del area de informatica de la Defensoria Publica.

6.7 Manual técnico del sistema.

(Incluye el Catalogo de Errores del Sistema)

Documento técnico dirigido al drea de informatica, que describa los procesos técnicos relevantes del
sistema, su operacioén interna, consideraciones para soporte y mantenimiento, asi como el catdlogo de
errores 'y su manejo, con el fin de asegurar la continuidad operativa del sistema.

7. Criterios de aceptacion

La aceptacion del Sistema Integral para el Control de Expedientes y Atencion Ciudadana en Materia
Civil, Familiar y Laboral se llevara a cabo mediante una reunién final de validacién, en la cual participara
el proveedor del sistema y el personal del drea de informatica de la Defensoria Publica.

En dicha reunidén se realizara la revisiéon general del funcionamiento del sistema, verificando que las
funcionalidades implementadas cumplen con los requerimientos establecidos en el presente Anexo
Técnico, asi como que los entregables del proyecto hayan sido presentados de manera completa y
conforme a lo solicitado.

Una vez constatado el correcto funcionamiento del sistema y la entrega de la documentacion
correspondiente, se dejara constancia de la aceptacion formal del sistema, mediante la firma del acta
o documento que para tal efecto determine la Defensoria Publica.

Asimismo, en la misma reunién se llevard a cabo la transferencia de conocimiento del sistema al
personal del area de informatica, mediante la explicaciéon general de la operacién, administracién y
soporte del sistema, apoyandose en la documentacién técnica entregada como parte del proyecto.

El personal del area de informatica serd el responsable de replicar la capacitacion y brindar el
acompafamiento necesario a los defensores publicos y demas usuarios finales que haran uso del
sistema, conforme a los lineamientos internos de la Defensoria Publica.

Con la realizacién de esta reunidn y la firma correspondiente, el sistema se considerara aceptado
oficialmente, sin perjuicio de las obligaciones de soporte, garantia y mantenimiento establecidas en el
presente Anexo Técnico.

8. Garantia

Los servicios de desarrollo del sistema deberan de contar con una garantia por escrito contra fallas
atribuibles al disefio, desarrollo y/o vicios ocultos, los cuales deberdn ser atendidos y corregidos sin
costo adicional para la Consejeria Juridica por un periodo de un afilo natural a partir de la fecha de firma
del documento.
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Asimismo, el proveedor brindara soporte técnico durante un periodo de un afno posterior a la entrega,
con el objetivo de asegurar la correcta operacion del sistema en la infraestructura institucional.

El sistema debera quedar instalado y operando en los servidores de la Defensoria Publica, y el
proveedor proporcionara el auxilio técnico necesario para la migracién, configuracién y puesta en
operacién del sistema en dicha infraestructura, asi como el acompafiamiento requerido para
garantizar su funcionamiento adecuado.

Durante el periodo de garantia y soporte, el proveedor debera atender las incidencias relacionadas con
el funcionamiento del sistema, en coordinacién con el drea de informatica de la Defensoria Publica,
conforme a los lineamientos que se establezcan para tal efecto.

Las condiciones especificas de atencidn, soporte y mantenimiento se sujetaran a lo establecido en el
contratocorrespondiente y a las politicas internas de la Defensoria Publica.

9. Consideraciones Finales

El presente Anexo Técnico establece los lineamientos generales, funcionales y técnicos para el
desarrollo del Sistema Integral para el Control de Expedientes y Atencidn Ciudadana en Materia Civil,
Familiar y Laboral de la Defensoria Publica.

Las disposiciones contenidas en este Anexo Técnico serdn de observancia obligatoria para el
proveedor, y serviran como base para la evaluacion, validacién y aceptaciéon del sistema.

Cualquier situacidon no prevista en el presente Anexo Técnico sera atendida conforme a los criterios que
determine la Defensoria PUblica, en apego a la normatividad aplicable y a los acuerdos que, en su caso,
se formalicen entre las partes.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL PODER

EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

PROPUESTA TECNICA
Identificacion y clave alfanumérica de la licitacion

ANEXO 1

Licitante: Fecha:
Domicilio: Hoja: de:
Representante:
No. De paquete:
NS .de Descripcion de los bienes Umda.d cle cantidad marca/modelo
partida medida

]

Lugar, plazo, vigencia, condiciones y garantia de los servicios:
Garantia de los servicios:

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE

O SU REPRESENTANTE LEGAL

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el
modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido esencial.
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ANEXO 2
MANIFIESTO SOBRE NORMAS OFICIALES MEXICANAS
(PERSONAS FISICAS)

FECHA

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

PRESENTE.-

El que suscribe en mi calidad de licitante en el procedimiento de licitacidn numero
manifiesto que los bienes que oferto como parte del servicio requerido,

cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas siguientes:

p—

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido esencial.
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ANEXO 2
MANIFIESTO SOBRE NORMAS OFICIALES MEXICANAS
(PERSONAS FISICAS O MORALES POR CONDUCTO DE REPRESENTANTE LEGAL)

FECHA

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

PRESENTE. -

El que suscribe en mi calidad de Representante Legal de la moral denominada

quien participa en el procedimiento de licitacibn numero

manifiesto que los bienes que oferta mi representada como parte del

servicio requerido, cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas siguientes:

ATENTAMENTE

RAZON SOCIAL DEL LICITANTE Y
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LECAL

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido esencial.
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ANEXO 3
MANIFIESTO DE FACULTADES

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

PRESENTE.-

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS AQUI
ASENTADOS SON CIERTOS Y HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASI COMO QUE CUENTO CON
FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR LA PROPUESTA EN EL PRESENTE CONCURSO A NOMBRE Y
REPRESENTACION DE

No. DE LICITACION:

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:

DOMICILIO:

CALLE Y NUMERO:

COLONIA: MUNICIPIO:

CODIGO POSTAL: ENTIDAD FEDERATIVA:
TELEFONO: FAX:

CORREO ELECTRONICO:

No. DE ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA:

FECHA DE ESCRITURA PUBLICA:

NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DE NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE DE LA MISMA:

RELACION DE ACCIONISTAS:
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL:

DATOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO:
REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA:

NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE:

DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES:
ESCRITURA PUBLICA: FECHA:

NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE OTORGO:

DATOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO

(LUGARY FECHA)
PROTESTO LO NECESARIO

FIRMA

Nota: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido, y el orden indicado.
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ANEXO 4
DECLARACION DE INTEGRIDAD
(PERSONAS FISICAS)

FECHA

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

PRESENTE.-

El que suscribe en mi calidad de licitante en el procedimiento de licitacion publica regional
ndamero manifiesto bajo protesta de decir verdad que por mi mismo o a través de
interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los servidores publicos
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relaciéon a los demas participantes.

ATENTAMENTE.-

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que
estime conveniente, debiendo respetar su contenido esencial.
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ANEXO 4
DECLARACION DE INTEGRIDAD
(PERSONAS MORALES)

FECHA:
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
PRESENTE.-
El gue suscribe en mi calidad de representante legal de guien participa en
el procedimiento de licitacién publica regional numero manifiesto bajo protesta

de decir verdad que el suscrito, mi representad__, asociados y personal a su cargo por
Nnosotros mismos o a través de interpdsita persona, nos abstendremos de adoptar
conductas, para que los servidores publicos induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas participantes.

ATENTAMENTE.-

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LECAL

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que
estime conveniente, debiendo respetar su contenido esencial.
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ANEXO 5
DECLARACION DE IMPEDIMENTOS LEGALES
(PERSONAS FISICAS)

FECHA:

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

PRESENTE.-

El que suscribe en mi calidad de licitante en el procedimiento de licitacion publica regional
ndamero declaro bajo protesta de decir verdad que conozco el contenidoy alcances
de las disposiciones del articulo 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
para el Estado de Baja California y que no me encuentro en ninguno de los supuestos
contenidos en dicho precepto legal.

ATENTAMENTE.-

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que
estime conveniente, debiendo respetar su contenido esencial.
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ANEXO 5
DECLARACION DE IMPEDIMENTOS LEGALES
(PERSONAS MORALES)

FECHA:
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
PRESENTE.-
El gue suscribe en mi calidad de Representante Legal de guien participa
en el procedimiento de licitacion publica regional numero manifiesto bajo

protesta de decir verdad que conocemos el contenido y alcances de las disposiciones del
articulo 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja
California y que el suscrito, mi representada, asociados y personal a su cargo no nos
encontramos en ninguno de los supuestos contenidos en dicho precepto legal.

ATENTAMENTE.-

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que
estime conveniente, debiendo respetar su contenido esencial.
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ANEXO 6
MANIFESTACION SOBRE COMPROMISOS FISCALES
(PERSONAS FISICAS)

FECHA:

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

PRESENTE.-

El que suscribe en mi calidad de licitante en el procedimiento de licitacion publica regional

ndamero declaro bajo protesta de decir verdad que el suscrito se encuentra al
corriente del pago de sus compromisos fiscales.

ATENTAMENTE.-

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que
estime conveniente, debiendo respetar su contenido esencial.
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ANEXO 6
MANIFESTACION SOBRE COMPROMISOS FISCALES
(PERSONAS MORALES)

FECHA:
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
PRESENTE.-
El gue suscribe en mi calidad de Representante Legal de guien participa
en el procedimiento de licitacién publica regional numero manifiesto bajo

protesta de decir verdad que mi representada se encuentra al corriente del pago de sus
compromisos fiscales.

ATENTAMENTE.-

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que
estime conveniente, debiendo respetar su contenido esencial.
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ANEXO 7
MANIFIESTO DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
(PERSONAS FISICAS)

Identificacion y clave alfanumeérica de la licitacion

FECHA:
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
PRESENTE.-
El que suscribe en mi calidad de manifiesto bajo protesta de decir verdad

que en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 49 fraccion IX, de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California, que no desempeno
empleo, cargo o comisidn en el servicio publico por lo que no existe conflicto de intereses
para suscribir el contrato a celebrarse.

ATENTAMENTE

RAZON SOCIAL DEL LICITANTE Y
NOMBRE Y FIRMA DEL PROPIETARIO
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ANEXO 7
MANIFIESTO DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
(PERSONAS MORALES)

Identificacion y clave alfanumeérica de la licitacion

FECHA:

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

PRESENTE.-

El que suscribe en mi calidad de representante legal de la moral denominada
manifiesto bajo protesta de decir verdad que en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 49 fraccion IX, de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Baja California, que los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad,
no desempenan empleo, cargo o comisién en el servicio publico; por lo que no existe
conflicto de intereses para suscribir el contrato a celebrarse.

ATENTAMENTE

RAZON SOCIAL DEL LICITANTE Y
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: para efectos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California se
entiende que un socio o accionista ejerce control sobre una sociedad cuando sean administradores o
formen parte del consejo de administracidon, o bien conjunta o separadamente, directa o
indirectamente, mantengan la titularidad de derechos que permitan ejercer el voto respecto de mas
del cincuenta por ciento del capital, tengan poder decisorio en sus asambleas, estén en posibilidades
de nombrar a la mayoria de los miembros de su érgano de administracién o por cualquier otro medio
tengan facultades de tomar las decisiones fundamentales de dichas personas morales.
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ANEXO 8
MANIFESTACION DE SUPUESTOS
DEL ART. 69B DEL CFF
(PERSONA FISICA)

Identificacion y clave alfanumeérica de la licitacion

Lugar
Dia /Mes/ Afio

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS

Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DE GOBIERNO
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

PRESENTE.-

El que suscribe, por mi propio derecho, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que no me
encuentro dentro de los supuestos del articulo 69 B del Cédigo Fiscal de la Federacion, que
a efectos dice: “Articulo 69-B. Cuando la autoridad fiscal detecte que un contribuyente ha
estado emitiendo comprobantes sin contar con los activos, personal, infraestructura o
capacidad material, directa o indirectamente, para prestar los servicios o producir,
comercializar o entregar los bienes que amparan tales comprobantes, o bien, que dichos
contribuyentes se encuentren no localizados, se presumird la inexistencia de las
operaciones amparadas en tales comprobantes...”

Atentamente

Nombre y firma del representante legal
Persona Fisica
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ANEXO 8
MANIFESTACION DE SUPUESTOS
DEL ART. 69B DEL CFF
(PERSONA MORAL)

Identificacion y clave alfanumeérica de la licitacion

Lugar
Dia /Mes/ Afio

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS

Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DE GOBIERNO
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

PRESENTE.-

El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada
manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi
representada no se encuentra dentro de los supuestos del articulo 69 B del Cédigo Fiscal de
la Federacion, que a efectos dice: “Articulo 69-B. Cuando la autoridad fiscal detecte que un
contribuyente ha estado emitiendo comprobantes sin contar con los activos, personal,
infraestructura o capacidad material, directa o indirectamente, para prestar los servicios o
producir, comercializar o entregar los bienes que amparan tales comprobantes, o bien, que
dichos contribuyentes se encuentren no localizados, se presumird la inexistencia de las
operaciones amparadas en tales comprobantes...”

Atentamente

Nombre y firma del representante legal
Persona Moral
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ANEXO 9
CATALOGO DE CONCEPTOS
Identificacion y clave alfanumérica de la licitacion
Licitante: Fecha:
Domicilio: Hoja: de:
Representante:
Paquete
No. De S Unidad . Precio unitario en
Partida Descripcion corta de medida Cantidad namero y letra Importe
0
2
3
IMPORTE CON LETRA TOTAL DE LA PROPUESTA
% DE IVA A TRASLADAR
-CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO:

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE
O SU REPRESENTANTE LEGAL

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que
estime conveniente, debiendo respetar su contenido esencial.
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ANEXO 10
PROPUESTA ECONOMICA

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

PRESENTE.-

Una vez examinadas las instrucciones de cotizaciéon y las especificaciones, incluyendo sus
modificaciones, por medio de la presente los suscritos ofrecemos prestar el
de acuerdo a las especificaciones
correspondientes al paguete Unico incluido en el catalogo de conceptos respectivo, por el
subtotal de: $ Son ( )
sin incluir el LV.A. o por el monto que se determine con arreglo a los incrementos o
reducciones que la convocante determine.

Asimismo, el porcentaje de Impuesto al Valor Agregado a trasladar es por el % (__
por ciento).

De igual manera, aceptada nuestra oferta, expediremos a su favor una garantia de
cumplimiento, por un importe equivalente al porcentaje que corresponda del total del
contrato de acuerdo a las Normasy Politicas para el Establecimiento de Garantias en materia
de Adquisiciones.

Convenimos ademas en mantener esta oferta por un periodo de 30 dias naturales a partir
de la fecha fijada para la apertura de las mismas; oferta que nos obliga y podra ser aceptada
en cualguier momento antes de que expire el periodo ya indicado.

Esta oferta, junto con su aceptacion por escrito, incluida la notificacidn de adjudicacion,

constituira una promesa de contrato obligatorio hasta que se prepare y suscriba un contrato
formal.

a de del 2026.

(NOMBRE, FIRMA'Y CARGO)

Licitacion Publica Regional No. 32065001-059-2026 Pagina 63 de 64



GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL PODER
EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

LISTADO DE DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA PROPOSICION

SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA TECNICA:

Punto de las bases 6.1 Tipo de Documento

Propuesta técnica detallada en original (anexo 1)

Manifestacion de contar con facultades para suscribir la propuesta (anexo 3)

Identificacion de la persona que firma la proposicion

Declaracion de Integridad (anexo 4)

Manifestacion de impedimentos legales (anexo 5)

Comprobante para acreditar su domicilio y registro fiscal en el estado de Baja
California

Curriculum del licitante y Curriculum del personal supervisor de los servicios

Declaracion sobre compromisos fiscales (anexo 6)

Manifiesto de responsabilidades administrativas (anexo 7)

Manifiesto de no encontrarse en los supuestos del articulo 69B CFF (anexo 8)

Copia del recibo de pago de bases

XYl |0 | mg|lojm|>

Catalogo de los bienes

SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA ECONOMICA:

Punto de las bases 6.2 Tipo de Documento

A | Catalogo de Conceptos. (anexo 9)

B Propuesta Econdmica. (anexo 10)
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