XW-qod efeq@woepuaiedsuel) 031100 9 uD ‘uaiq o {/xw-dio°epusiedsuens
00-0T-855-989 :019BJUOI 3P OUOJR|31 UOD ‘BlLION|R) efeg ‘N|eaixaly ap pepni) B U2 ‘000TZ [e3sed OIPOD ‘0D 01U 166 OJAWINN ‘BIIU|
eiuasedsuel) ap pepiun ej sjue Ruaweldaup (QIYY 50Y23.13p) sajeuossad solep sns p ojusiuwielel] [ UgIsodo N upIe[EILEd ‘ugioed

Pelojee|d MAVA//:d1y 0'Z IYSIS BUISISIS [2 3ueipaw eloualedsuel) ap [euoidey euliojeield | 3p spABI B (TGET X3
puadapuj epez|e) ua o|j121WOp U0 ‘OPEIST |3P CARNDA(F JBPO [P Ot Ja2IaL 18 U3 epedign ‘ouaiqog ap JoAe eljePYQ ap
1313931 ‘053238 ap SOYIBIBP SNS 132138 A 1B311j08 URIpOd ‘SjuejUBsaIdal NS © s9jeuosiad sojep so| 3p JeININ |2 OJUBWOW OpO] U3
3GNLNOA A XN SYHAWOI 29V1d SOIIUQI28(8 SRWaLSES SO] U3 0UaIWIPaI0sd 13p uoIsnyIq (3 "oA1dds31 UOIRIRQUED 3P BjuBIPadXa (o UD
158 ‘Pepiusp! ef JRWLIUOD A 123YLIBA (Y iSIPEpI[EUY SSIUSINGIS Se| uaualy 0108 3juasasd 12 ua sopeqedal ueas anb sajeuosiad sojep soq

VIDHVD YOTIN NNAT

uoes3a3ul 3 0308 Auasad [9p sepeauiap sejoe ap ugeloge(d & (g -auoipiodoid as anb UDIDBUIIOJUI ] 3P PEPIJIIUSINE B] OWOI

‘'SVYOH 00:¢T SY1V 9207 3a OAVIN 3d SO

0t

%\W\Lv 2 0 T2 h oy d\~u g Eg T2 G_q@ m
z ™ p v e T,
) reeniseer PP RPN Qo

‘.@7M.\NLOW.W @_JB C\/_OD_\\ 9 wQ,_l ,NMSN.N QJ:S p"xﬂ&.v_u@

Arv 12169001/ Semipas oy A | yulsgy MY S|

. O ) 5 X
e SOOI | B o e N2 s
2~y RIOTEIT DD cOr10A=S Ji Wrﬁ«a\ﬁu@ Moy Y3700 WHR A
My uodudspe ap iedn| A 08.e) I 3I1quWION

SUWOD (8P BIOUSISISY Bp BjSIT
SANOIOVEYIOV 3a VNP

IAIONI 130 SOAVITdINTG Vivd YAIA 30 0dN93s 3d VZIT0d 3d OYLSININNS

OQYLEd 194 ONAMILAOD

9202-880-IAIANIFWOTYNOIOVN VII18Nd NOIDVLIOIT

VINYOLITVD Vrve 3d 0av1S3 13a ONYIIZ09 13d OAILND3rT ¥3d0d VINYOAITVD
130 SOIDIAYIS A SOLNIINYANIHYY ‘SANOIDISINDAY 3a ILINOD vivda
VINHOLITVYD Yrvd 30 0av1S3 13 ONYIIF09




= BAJA GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
.| cALIFORNIA  COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. OM-INDIVI-088-2026
“SUMINISTRO DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA PARA EMPLEADOS DEL INDIVI”

Acta circunstanciada en la que se hace constar el acto de Junta de Aclaraciones
celebrado por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de Baja California, en la Licitacién Publica Nacional
NUmero OM-INDIVI-088-2026, correspondiente al “SUMINISTRO DE POLIZA DE
SEGURO DE VIDA PARA EMPLEADOS DEL INDIVI".

En la Ciudad de Mexicali Baja California, siendo las 12:13 horas del dia 05 de mayo de
2026, fecha sefialada en el bases de licitacion, para que tenga verificativo el acto de junta
de aclaraciones, en las oficinas que ocupa la sala de juntas de la Direccién de
Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Baja California en el
domicilio ubicado en el tercer piso del edificio del Poder Ejecutivo de Gobierno del
Estado, en Calzada Independencia #3994, en el Centro Civico de esta ciudad, se celebra
el acto de Junta de Aclaraciones de la licitacién precitada; con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 1 fraccién | en relacién directa con el 4 fraccion |, 21 fraccion |,
24 fraccién Il y 30 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado
de Baja California y 32 de su Reglamento, de acuerdo a lo asentado en el numerales Sy
8.1 de las bases de licitacién el C. EDUARDO CUADROS PALAZUELOS en su calidad de
encargado del despacho del departamento de Invitacionesy Licitaciones de la Direccion
de Adquisiciones de Oficialia Mayor de Gobierno, preside el acto en suplencia de la titular
de la Oficialia Mayor de Gobierno, segin lo dispuesto en el inciso C) del ultimo parrafo
del articulo 13 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones; ante la presencia de los
licitantes participantes y previo pase de lista de asistencia verifica que se cuenta con
quérum legal por parte de los integrantes del Comité cuyos nombres, cargos y firmas
aparecen al calce del presente documento y de los cuales en su caso, se cuenta con
oficios de designacién, mismos que se encuentran a disposicidn de los licitantes para su
consulta, en las oficinas de la Direccidén de Adquisiciones de Oficialia Mayor de Gobierno
ubicada en el domicilio sefialado en el proemio de la presente acta.

En uso de la voz el C. EDUARDQO CUADROS PALAZUELQOS, comunicd a los presentes que
se publicé la Convocatoria nimero OM-INDIVI-088-2026 referente al “SUMINISTRO DE
POLIZA DE SEGURO DE VIDA PARA EMPLEADOS DEL INDIVI", dicha publicacién se
realizé en el Diario Oficial de la Federacién, y en la Plataforma Integral de Adquisiciones
de Baja California (PIABC), el dia 23 de abril de 2026, poniéndose a partir de esa fecha a
disposicién de los interesados las bases que rigen el procedimiento a efecto de que se
impusieran de su contenido y en su caso participaran en el procedimiento en términos

de lo ordenado por la Ley de Adquisiciones.

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 30 de la Ley de Adquisiciones y 32 de su
Reglamento se procede a dar respuesta a los cuestionarios recibidos en tiempo y forma
con anterioridad al presente acto, en los siguientes términos:

PO
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Se hace constar que por decisién unanime del Comité se dispensa la lectura de las
respuestas de los cuestionarios de los licitantes que no se encuentran en la Junta de
aclaraciones del dia de hoy, sin embargo, se hace hincapié de que todas las respuestas de
los cuestionarios enviados con anterioridad a este acto estardn disponibles en la
Plataforma Integral de Adquisiciones de Baja California (PIABC):
https://tramites.ebajacalifornia.gob.mx/Compras/Licitaciones, en formato PDF, el dia de

hoy.

LICITANTE: SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta No 1: Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la vigencia de
la péliza es de a partir de las 00:00 horas del 20 mayo de 2026 a las 24:00 horas del 31
de diciembre de 2026, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta No 2: Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la adjudicacion
de la péliza es por partida, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No es correcta su apreciacién, la adjudicacién se realizara por paquete
Gnico, tal como se establece en el numeral 11 de las bases de licitacién.

Pregunta No 3: Se solicita amablemente a la convocante compartir la siniestralidad de
la pdliza de por lo menos los dltimos 5 afios, favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: La Convocante se reserva el derecho de proporcionar dicha

informacion.

Pregunta No 4: Solicitamos amablemente a la convocante nos comparta las bases del
procedimiento y de la presente junta de aclaraciones en formato editable (Word y/o
PDF editable) al correo destradap@inbursa.com , favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se acepta su propuesta, el acta de junta de aclaraciones estara
disponible en la Plataforma Integral de Adquisiciones de Baja California (PIABC) en

formato PDF al concluir el presente acto.

Pregunta No 5: Favor de ratificar en cuantos sobres y de qué forma se presentara la

propuesta fisicamente. favor de pronunciarse.
Respuesta: La proposicién serd colocada dentro de dos sobres cerrados, uno

conteniendo la propuesta técnica y otro la econémica, mismos que el licitante
debera cerrar de manera inviolable, tal como se establece en el numeral 7 de las

bases de licitacién.

Pregunta No.6: Se le solicita amablemente a la convocante ratificar si “foliar” nuestra
propuesta es de caracter opcional, y el no realizarlo no sera motivo de descalificacion,

h

g
M
(

siempre y cuando se respete el orden solicitado de acuerdo a bases. favor de 4

pronunciarse.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

e ——————————— — = — T - -
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Pregunta No 7: Se solicita amablemente a la convocante ratificar que se podra colocar
rubrica en toda la documentacién complementaria, independiente a los anexos,
manifiestos y escritos que se presentaran en original con firma del representante legal.
favor de pronunciarse.

Respuesta: Cada uno de los documentos que formen parte la proposicién deberan
contener la firma autégrafa del licitante o su representante legal, tal como se
establece en el numeral 6 de las bases de licitacion.

Pregunta No 8: Se solicita amablemente a la convocante ratificar que, todos los anexos
manifiestos y formatos de las bases, no mencionados para la integracién de los sobres,
no deberdn incluirse en la propuesta. favor de pronunciarse.

Respuesta: Los licitantes deberan de incluir en su proposicion toda la
documentacién tal como se solicita en las bases de licitacién.

Pregunta No 9: Favor de ratificar que el nimero y nombre correcto de la presente
licitacién que nos ocupa, y a los cuales se deberdn de dirigir todos los escritos libres,

anexos y manifiestos son:

Licitacién Publica Nacional

NUmero OM-INDIVI-088-2026
SUMINISTRO DE POLIZA DE SEGURO
DE VIDA PARA EMPLEADOS DEL INDIVI

Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: Es correcta su apreciacién.

Pregunta No 10: Se solicita amablemente a la convocante indicar a quien seran
dirigidos todos los escritos anexos y manifiestos se deberan de dirigir a.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS

Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

PRESENTE.-

Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta No 11: Propuesta Técnica. Anexo A. con la finalidad de evitar errores de
transcripcién y omisiones, se solicita a la convocante nos permita incluir después de
dicho anexo, escrito libre bajo protesta de decir verdad en donde se especifique que
todas las precisiones y adecuaciones derivadas de la junta de aclaraciones seran
acatadas, respetadas y ofertadas por mi representada sin incluir dichas adecuacionesy
precisiones en el anexo técnico. comprobando este hecho, adjuntando copia simple
debidamente firmada del acta de la junta de aclaraciones. favor de pronunciarse.

eSS = e T —
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Respuesta: No se acepta su propuesta.

Pregunta No 12: Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se cumple
presentando impresién de la publicacién del buro de identidad financiera del reporte
inmediato anterior proporcionado por CONDUSEF, favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Los licitantes deberan presentar la impresion de la publicacién del buro
de identidad financiera del reporte més reciente proporcionado por CONDUSEF.

Pregunta No 13: Con relacién a la pregunta anterior y en caso de ser contestada en
sentido negativo, se solicita amablemente a la convocante confirmar que se cumple
presentando Calificacién de indice de desempefio de atencién a usuarios igual o mayor
a 8 puntos y lo anterior se acreditard presentando la impresion de la publicacién del
buro de identidad financiera del reporte inmediato anterior proporcionado por
CONDUSEF.

Respuesta: No se acepta su propuesta, sin embargo, con la finalidad de fomentar
la participacién, se acepta que el IDATU sea igual o mayor a 8.5 puntos.

Pregunta No 14: Inciso F) CURRICULUM VITAE DEL LICITANTE, Se solicita
amablemente a la convocante confirmar gue para este punto Se cumple presentando:
Curriculum En el que indique la infraestructura con la gue cuenta, organigrama,
relaciéon de personal técnico y administrativo, descripcion de instalaciones sefialando

la ubicacién de sus centros de servicio y su capacidad de cobertura, relacion de clientes,
debiendo acreditar la ubicacién de sus instalaciones con un comprobante de domicilio
reciente (no anterior a dos meses pudiendo ser recibo de pago de agua, energia
eléctrica o teléfono), asi mismo deberd presentar copia simple de al menos dos /7
contratos completamente y debidamente formalizados Y/O POLIZAS, ya sea con
dependencias de la administracién publica o con la iniciativa privada correspondientes

al giro que se pretende contratar, en los que acredite contar con al menos 1 (un) afio de
experiencia, asi mismo deberé presentar constancia de situacién fiscal y/o copia simple

de su acta constitutiva a efecto de acreditar que el giro u objeto social del licitante
concuerde con la pdliza que se pretende contratar en la presente licitacion, lo anterior
con fundamento en lo dispuesto en el Gltimo parrafo del articulo 19-BIS-2 de “La Ley".
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: los licitantes deberan de presentar toda la documentacién requerida en

el numeral 6.1 inciso F) de las bases de licitacion, no se aceptan pélizas. .

Pregunta No 15: Favor de confirmar que todos los siniestros ocurridos antes del inicio L/
de vigencia de la presente licitacion quedaran a cargo y seran pagados por la /
aseguradora que actualmente tiene el programa, sean dentro de la vigencia normal y/o a

prorroga. L_Z

Respuesta: Es correcta su apreciacion. .
Pregunta No 16: Favor de proporcionar el listado en formato Excel de los asegurados, | \\\
indicando nombre, sexo, fecha de nacimiento, Saldo insoluto pendiente de amortizar. Wi
Respuesta: Los licitantes deberdn de apoyarse para realizar sus propuestas en la
informacién proporcionada en el archivo de Excel llamado Plantilla de personal

" L —— — — —
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para seguro de vida, mismo que se encuentra en la Plataforma Integral de
Adquisiciones de Baja California (PIABC) como anexo a las bases de licitacién, asi
como lo establecido en el anexo técnico.

Pregunta No 17: Se solicita a la convocante confirmar que la pdliza sera auto
administrada con ajuste de primas al final de la vigencia por movimientos de altas y

bajas. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcta su apreciacion, siempre y cuando el personal asegurado

hubiese sufrido un incremento o decremento que exceda el 10% de la cifra que
actualmente se estima como empleados activos e inactivos.

Pregunta No 18: Se solicita amablemente a la convocante confirmar el nUmero de

asegurados, favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Esa informacién se encuentra disponible en el numeral 4.1, Anexo

técnico y al archivo Excel “Plantilla de personal para seguro de vida”.

Pregunta No 19: Favor de confirmar si hay personal pensionado/jubilado en Ia

colectividad
Respuesta: Esa informacién se encuentra disponible en el numeral 4.1, Anexo

técnico y al archivo Excel “Plantilla de personal para seguro de vida”.

Pregunta No 20: Favor de aclarar si es motivo de descalificacién dar una cuota

diferente para el personal activo y pensionado.
Respuesta: No sera motivo de descalificacién dar cuotas diferentes por personal de

base, pensionado y/o jubilado, al final se considerara el costo total de la péliza para
determinar si es solvente con relacién al techo presupuestal del 6rgano solicitante.

Pregunta No 21: Favor de indicar el presupuesto asignado.
Respuesta: La Convocante se reserva el derecho de proporcionar dicha

informacioén.

Pregunta No 22: Favor de confirmar que todos los beneficios se consideraran sin limite

de edad.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta No 23: Favor de confirmar que las coberturas solicitas son:

° Basica

° Muerte Accidental

° Muerte accidental colectiva
. Perdidas organicas

Respuesta: Las coberturas solicitadas son las que se encuentran en el anexo
técnico perteneciente al numeal 4.1 de las bases de licitacién.

Pregunta No 24: Favor confirmar que se debera entregar propuesta sin dividendos.

Acto de junta de Aclaraciones de /a Licitacion Publica Nacional OM-INDIVI-088-2026.
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Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta No 25: Favor de confirmar que la regla de suma asegurada para la partida 1
vida fijo seré:

e 65 meses de salario tabular para Mexicali y Tijuana

s 65 meses de sueldo tabular para ensenada

Respuesta: No es correcta su apreciacién, favor de apegarse en las especificaciones
técnicas, péliza 1, donde describe lo siguiente: Empleado de Base, Jubilados y
Pensionados por ISSSTECALI Mexicali: sobre 65 meses de su salario base tabular
segun clausula cuadragésima segunda del contrato colectivo vigente. Empleado
de Base, Jubilados y Pensionados por ISSSTECALI Tijuana: sobre 65 meses de su
salario base tabular segun clausula cuadragésima segunda del contrato colectivo
vigente. Empleado de Base, Jubilados y Pensionados por ISSSTECALI Ensenada:
sobre 65 meses de su salario integrado del ultimo que devengaba el trabajador
como empleado del INDIVI segin clausula cuadragésima segunda del contrato

colectivo vigente.

Pregunta No 26: Favor de confirmar que el Unico beneficio para la partida 1sera basico.
Respuesta: Es correcta su apreciacién, sera cobertura bésica, por cualquier muerte

incluyendo el suicidio.

Pregunta No 27: Favor de confirmar que la partida 2 serd una pdliza donde se vuelvan

a incluir al personal pensionado y jubilado.
Respuesta: Se debera de incluir el personal sindicalizado, pensionados y jubilados

por ISSSTECALI, personal de confianza y directivos.

Pregunta No 28: indicar si es correcta apreciacion de los montos fijos para pensionados

y jubilados de la partida 2:

e Basico con regla fija por $75,432.50

e Muere accidental por $150,865.00 que se conforma de $75,432.50 de bésico +
$75,432.50 de muerte accidental.

e Muerte colectiva con regla fija por $226.297.00 que se conforma de $75,432.50 de
basico + $75,432.50 de muerte accidental + $75,432.50 de muerte accidental colectiva

e Perdidas organicas con regla fija por $75,432.50

Favor de pronunciarse al respecto,
Respuesta: Las coberturas y sumas aseguradas antes mencionadas son para

personal de Base, Jubilados y Pensionados por ISSSTECALI.

Pregunta No 29: Favor de confirmar que los beneficios para personal de confianza de

la partida 2 seran:
e Basica con regla fija por $500,000.00

e === —— =
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Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta No 30: Favor de confirmar que los beneficios para personal de directivos de
la partida 2 seran:

e Basica con regla fija por $1,000,000.00

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta No 31: Favor de confirmar si debemos apegar a una cuota para el caso de
pensionados.

Respuesta: Los licitantes pueden ofertar cuotas diferentes por personal de base,
pensionado y/o jubilado, al final se considerara el costo total de la péliza para
determinar si es solvente con relacién al techo presupuestal del 6rgano solicitante.

Pregunta No 32: Favor de aclarar si es motivo de descalificacién dar una cuota diferente
para el personal activo y pensionado.

Respuesta: No sera motivo de descalificacién dar cuotas diferentes por personal de
base, pensionado y/o jubilado, al final se considerara el costo total de la péliza para
determinar si es solvente con relacién al techo presupuestal del 6rgano solicitante.

Pregunta No 33: Favor de confirmar si es contributaria.
Respuesta: No es correcta su apreciacion, favor de apegarse a lo establecido en las

bases de licitacién.

LICITANTE: SEGUROS SURA, S.A. DE C.V.
PREGUNTA No 1: 6.1. SOBRE CONTENIDO LA PROPUESTA TECNICA, INCISO A). 5TO

BULLET. DE ACUERDO CON EL NUMERAL 5 MODIFICACION A LAS BASES Y
NEGOCIACION DE CONDICIONES, SUBNUMERAL 5.1. DE LAS PRESENTES BASES, SE

ESTABLECE LO SIGUIENTE:

..EL COMITE EN CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DEL ARTICULO 30 DE LA LEY,
SIEMPRE QUE ELLO NO TENGA POR OBJETO LIMITAR EL NUMERO DE LICITANTES,
PODRA MODIFICAR LOS PLAZOS U OTROS ASPECTOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES
DE LA LICITACION, A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SEA PUBLICADA LA
CONVOCATORIA Y HASTA INCLUSIVE EL SEXTO DIA NATURAL PREVIO AL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES...

CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION, SOLICITAMOS
AMABLEMENTE A CONVOCANTE PERMITA QUE, LOS AGENTES DE SEGUROS QUE
PRESENTE MI REPRESENTADA NO RADIQUEN EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA,
TODA VEZ QUE, LA COMPANIA GARANTIZA LA ATENCION OPORTUNA Y EFICAZ,
INVARIABLEMENTE DE QUE EL AGENTE CUENTE CON DOMICILIO EN EL ESTADO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: No se acepta su propuesta.

e m—— e ——— —
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PREGUNTA No 2: 6.. SOBRE CONTENIDO LA PROPUESTA TECNICA, INCISO A). 6TO
BULLET. DE ACUERDO CON EL NUMERAL 5 MODIFICACION A LAS BASES Y
NEGOCIACION DE CONDICIONES, SUBNUMERAL 5.1. DE LAS PRESENTES BASES, SE

ESTABLECE LO SIGUIENTE:

..EL COMITE EN CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DEL ARTICULO 30 DE LA LEY,
SIEMPRE QUE ELLO NO TENGA POR OBJETO LIMITAR EL NUMERO DE LICITANTES,
PODRA MODIFICAR LOS PLAZOS U OTROS ASPECTOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES
DE LA LICITACION, A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SEA PUBLICADA LA
CONVOCATORIA Y HASTA INCLUSIVE EL SEXTO DIA NATURAL PREVIO AL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES...

POR LO ANTERIOR, RESPETUOSAMENTE SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE ELIMINAR
EL REQUISITO DE ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION FISCAL EMITIDO
POR EL SAT, Y PERMITA QUE, Ml REPRESENTADA CUENTE CON OFICINAS DE
SERVICIO EN EL ESTADO SIN QUE ESTAS ESTEN A NOMBRE DE Ml REPRESENTADA,
TODA VEZ QUE LA ATENCION SE BRINDARA DE MANERA OPORTUNA MEDIANTE LOS
CANALES DE COMUNICACION, BRINDANDO ATENCION PRIORITARIA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: No se acepta su propuesta.

PREGUNTA No 3: 6.1. SOBRE CONTENIDO LA PROPUESTA TECNICA. INCISO A). 7MO
BULLET. DE ACUERDO CON EL NUMERAL 5 MODIFICACION A LAS BASES Y
NEGOCIACION DE CONDICIONES, SUBNUMERAL 5.1. DE LAS PRESENTES BASES, SE

ESTABLECE LO SIGUIENTE:

.EL COMITE EN CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DEL ARTICULO 30 DE LA LEY,
SIEMPRE QUE ELLO NO TENGA POR OBJETO LIMITAR EL NUMERO DE LICITANTES,
PODRA MODIFICAR LOS PLAZOS U OTROS ASPECTOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES
DE LA LICITACION, A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SEA PUBLICADA LA
CONVOCATORIA Y HASTA INCLUSIVE EL SEXTO DIA NATURAL PREVIO AL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES...

RESPETUOSAMENTE SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE ELIMINAR EL SEPTIMO
BULLET, YA QUE LIMITA LA LIBRE PARTICIPACION DE LAS ASEGURADORAS, TODA
VEZ QUE, LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS O MULTAS ANTE LA CONDUSEF NO
GUARDAN RELACION DIRECTA CON LA SOLVENCIA ECONOMICA, CAPACIDAD
FINANCIERA NI LA CALIDAD TECNICA REQUERIDA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: No se acepta su propuesta.

PREGUNTA No 4: 6.]. SOBRE CONTENIDO LA PROPUESTA TECNICA, INCISO F)
ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, LA ACREDITACION DE LA
UBICACION DE NUESTRAS INSTALACIONES DEBERA SER MEDIANTE COMPROBANT?,/

f
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DE DOMICILIO, DEL DOMICILIO FISCAL DE Ml REPRESENTADA. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA No 5: 8. ACTOS DEL PROCEDIMIENTO. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA LA PRESENTACION DE LOS DIFERENTES
ACTOS DEL PROCEDIMIENTO, PODRA ASISTIR UN TERCERO A COMPARECER,
ENTREGAR Y RECIBIR DOCUMENTOS MEDIANTE UNA CARTA PODER SIMPLE
SUSCRITA ANTE DOS TESTIGOS, PRESENTANDO COPIA SIMPLE DE LAS
IDENTIFICACIONES DE TODOS LOS FIRMANTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Respuesta: Se acepta su propuesta.

PREGUNTA No 6: 6.1.- SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA TECNICA INCISO A). 1IER
BULLET. Favor de confirmar que el IDATU que debemos presentar es de enero a
diciembre de 2025, el cual es el Ultimo periodo publicado por la CONDUSEF.
Respuesta: Los licitantes deberan presentar la impresion de la publicacién del buro
de identidad financiera del reporte mas reciente proporcionado por CONDUSEF.

PREGUNTA No 7: 6.1.- SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA TECNICA INCISO A). 7ZMO
BULLET. SESOLICITAAMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ELIMINAR EL REQUISITO DE
NO TENER SANCIONES EN EL RAMO DE VIDA YA QUE ESTO LIMITA LA LIBRE
PARTICIPACION, CONCURRENCIA Y COMPETENCIA ECONOMICA, SIENDO
FAVORECIDOS A UNOS CUANTOS. ESTO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 40
FRACCION V Y/O ART. 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

Respuesta: No se acepta su propuesta.

PREGUNTA No 8: POLIZAS A CONTRATAR. PARTIDA 1Y 2. Se solicita a la convocante
confirmar que la pdliza serd auto administrada con gjuste de primas al final de la
vigencia por movimientos de altas y bajas y confirmar que se efectuard el pago que
resulte de dichos movimientos.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, siempre y cuando el personal asegurado
hubiese sufrido un incremento o decremento que exceda el 10% de la cifra que
actualmente se estima como empleados activos e inactivos.

PREGUNTA No 9: POLIZAS A CONTRATAR. PARTIDA 1Y 2. Se solicita a la convocante
confirmar que solo se pagaran los siniestros ocurridos durante la vigencia de la pdliza.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA No 10: POLIZAS A CONTRATAR. PARTIDA 1Y 2. Se solicita a la convocante
confirmar que el 100% del personal elegible es administrativo.

Respuesta: Esa informacién se encuentra disponible en el numeral 4.1, Anexo
técnico y al archivo Excel “Plantilla de personal para seguro de vida”.

e s s e e e e ———————— —
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PREGUNTA No 11: POLIZAS A CONTRATAR. PARTIDA 1Y 2. Se solicita a la convocante

confirmar gue no se ampara personal jubilado y/o pensionado.
Respuesta: No es correcta su apreciacion, favor de apegarse a las bases de la
licitacién en el numeral 4.1, Anexo técnico y al archivo Excel “Plantilla de personal

para seguro de vida”.

PREGUNTA No 12: POLIZAS A CONTRATAR. PARTIDA 1Y 2. Se solicita a la convocante
confirmar si dentro de la poblacién a asegurar se encuentra personal con portacion de

armas de fuego.
Respuesta: No es correcta su apreciacion, no se requiere portacién de armas para

el desempefnio de las actividades del personal del INDIVI.

PREGUNTA No 13: POLIZAS A CONTRATAR. PARTIDA 1Y 2. Se solicita a la convocante
confirmar que solo se pagard la invalidez total y permanente que haya sido

dictaminadas durante la vigencia de la pdliza.
Respuesta: No es correcta su apreciacion, favor Apegarse al numeral 4.1 anexo

técnico “especificaciones Técnicas.

PREGUNTA No 14: POLIZAS A CONTRATAR. PARTIDA 1Y 2. Se solicita a la convocante
confirmar que el dictamen que se emita con motivo de invalidez total y permanente

s6lo sera vélido cuando tenga el caracter de definitivo.
Respuesta: No es correcta su apreciacion, favor Apegarse al numeral 4.1 anexo

técnico “especificaciones Técnicas.

PREGUNTA No 15: POLIZAS A CONTRATAR. PARTIDA 1Y 2. Se solicita a la convocante
confirmar que, para los casos de Invalidez Total y Permanente, el dictamen
correspondiente serd emitido por el ISSSTE o el IMSS, o en caso de que sea alguna otra
Institucién de Salud, seré por medio de un médico certificado en medicina del trabajo
debidamente acreditado ante la autoridad correspondiente.

Respuesta: No es correcta su apreciaciéon, favor Apegarse al numeral 4.1 anexo

técnico “especificaciones Técnicas.

PREGUNTA No 16: POLIZAS A CONTRATAR. PARTIDA 1Y 2. Se solicita a la convocante
entregar informe de siniestralidad ocurrida de las ultimas 3 vigencias y listado
actualizado a cotizar {en caso de contar con otro tipo de personal que no sea
administrativo enlistar actividades o drea de trabajo de los asegurados).

Respuesta: La Convocante se reserva el derecho de proporcionar dicha

informacién.

PREGUNTA No 17: POLIZAS A CONTRATAR. PARTIDA 1Y 2. Se solicita a la convocante

confirmar gue la forma de pago de primas es anual.
Respuesta: No es correcta su apreciacién, la forma de pago de las primas esta

establecido en el numeral 4.4, de las bases de la licitacion.
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PREGUNTA No 18: POLIZAS A CONTRATAR. PARTIDA 1Y 2. Se solicita a la convocante
confirmar que el seguro de vida es Sin participacién de Dividendo.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA No 19: POLIZAS A CONTRATAR. PARTIDA 1Y 2. Se solicita a la convocante
indicar si ha habido cambios en las 3 Ultimas vigencias con respecto a coberturas y
sumas aseguradas. En caso afirmativo detallar los cambios.

Respuesta: No ha habido cambios en coberturas y sumas aseguradas.

PREGUNTA No 20: POLIZAS A CONTRATAR. PARTIDA 1Y 2. Se solicita a la convocante
indicar si se tienen casos en proceso de invalidez en curso. En caso afirmativo
especificar cudntos casos, las causas y las sumas aseguradas de los mismos.

Respuesta: No es correcta su apreciacién, favor Apegarse al numeral 4.1 anexo

técnico “especificaciones Técnicas.

PREGUNTA No 21: 13. FALLO DE LA LICITACION. SE SOLICITA AMABLEMENTE QUE EN

CASO DE RESULTAR ADJUDICADO NOS SERA PROPORCIONADA LA INFORMACION

QUE REGULA EL ART. 492 DE LA LISF, COMO:

ACTA CONSTITUTIVA O DECRETO DE CREACION, PODER O NOMBRAMIENTO DEL
REPRESENTANTE LEGAL, INE DEL REPRESENTANTE, COMPROBANTE DE DOMICILIO,
CONSTANCIA DE SITUACION ACTUAL Y FORMATO DE ENTREVISTA DEBIDAMENTE
REQUISITADO Y FIRMADO (ESTE ULTIMO LO PROPORCIONA LA ASEGURADORA ﬂ
GANADORA).

Respuesta: Se acepta su propuesta.

PREGUNTA No 22: POLIZAS A CONTRATAR. PARTIDA 1Y 2. Favor de confirmar que
para todo aquello que no esté estipulado en bases de convocatoria, junta de
aclaraciones y/o anexos técnicos, podrdn operar las condiciones generales de la /

compahia.
Respuesta: Se acepta su propuesta, siempre y cuando no contravenga a lo
establecido en las bases de la licitacién, a lo establecido en esta junta de

aclaraciones y a las demas disposiciones legales vigentes.

LICITANTE: SEGUROS ARGOS, S.A. DE C.V.
PREGUNTA NO T. PAG. 13, NUMERAL 6.1, SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA

TECNICA, INCISO A, PRIMER BULLET (IDATU) SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE SE
CUMPLE CON LO SOLICITADO PRESENTANDO EL ULTIMO REPORTE QUE SE -

ENCUENTRA PUBLICADO EN CONDUSEF. ( |
/

Respuesta: Los licitantes deberan presentar la impresion de la publicacién del buro
de identidad financiera del reporte mas reciente proporcionado por CONDUSEF.

PREGUNTA NO 2: PAG. 15, NUMERAL 6.1, SOBRE PROPUESTA TECNICA, INCISO B, SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SOLO EL ADJUDICADO PRESENTARA
LA DOCUMENTACION CON LA QUE SE ACREDITA SU EXISTENCIA LEGAL Y LAS

FACULTADES DEL. REPRESENTANTE LEGAL p
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Respuesta: Los licitantes deberan de presentar toda la documentacién solicitada
en el numeral 6.1inciso B) de las bases de licitacién, y previo a la firma del contrato,
el licitante ganador debera presentar para su cotejo, original o copia certificada de
los documentos con los que se acredité su existencia legal y en su caso, las
facultades de su apoderado o representante legal para suscribir el contrato

correspondiente.

LICITANTE: METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V.

PREGUNTA No I:

Pagina 2 de 48, Informacién General.

Agradeceremos a la convocante confirmar que para la contratacién del seguro que se
licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no contraviene disposiciones legales en
materia de Austeridad. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El érgano solicitante cuenta con suficiencia presupuestal para la

contratacioén.

PREGUNTA No 2:

Pagina 2 de 48, Informacién General.

Agradeceremos a la Convocante se sirva indicar si la contratacion del seguro o seguros ﬂ
de personas objeto de la presente adquisicién publica, comprenden el cumplimiento

de una obligacién contenida en alguna Ley general, especial o particular, prestacion

laboral, contrato colectivo de trabajo, condicién general de trabajo, participacion en

alglin grupo o cuerpo de seguridad ciudadana, gestidon de riesgos, servicios de
emergencia, etc, Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es en cumplimiento de contrato colectivo.

PREGUNTA No 3:

Pagina 4 de 48, Numeral 4.1, Anexo Técnico.

Agradeceremos de la Convocante confirmar que se podra incluir dentro de nuestras
condiciones generales la cldusula de agravacién del riesgo registrada ante la Comision

Nacional de Seguros y Fianzas, en virtud de la cual cesaran los efectos del seguro de

aquella persona asegurada, beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de

alguna lista oficial, relativa o vinculada con delitos que atenten contra los intereses del

estado y/o de los paises que integran la Organizaciéon para la Cooperacion y el D
Desarrollo Econédmico (OCDE), lo anterior, en cumplimiento al Acuerdo por el que se
modifica el decreto que expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos y autorizaciones y
concesiones. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se acepta su propuesta, siempre y cuando no contravenga lo
establecido en las bases de la licitacién, a lo establecido en la junta de aclaraciones

y a las demas disposiciones legales vigentes.
WA

PREGUNTA No 4: \,
Pagina 4 de 48, Numeral 4.1, Anexo Técnico. '
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En complemento a la pregunta anterior, y para el caso de que la misma sea contestada
en sentido negativo. Se solicita a la convocante se sirva ratificar que la permanencia en
la colectividad o grupo asegurable, de todas las personas que participen de forma
directa o indirecta en el presente seguro quedardn sujetas a lo estipulado en las
disposiciones legales aplicables. Lo anterior, con fundamento en el articulo 492 de Ia
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de Pronunciarse al Respecto.
Respuesta: Se acepta su propuesta, siempre y cuando no contravenga lo
establecido en las bases de la licitacién, a lo establecido en la junta de aclaraciones
y a las demas disposiciones legales vigentes.

PREGUNTA No 5:

Pagina 4 de 48, Numeral 4.1, Anexo Técnico.

Amablemente solicitamos confirmar que la Convocante es quién paga la prima tanto
del personal Activo como Jubilado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No es correcta su apreciacion, el érgano solicitante cubrira el costo total

de la péliza.

PREGUNTA No 6:

Pagina 4 de 48, Numeral 4.1, Anexo Técnico.

En complemento a la pregunta favor de confirmar que las pdlizas solicitadas son
obligatorias y que el 100% del pago de la prima es cargo del Contratante, es decir, el
asegurado no participa en el pago de la prima. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA No 7:
Pagina 4 de 48, Numeral 4.1, Anexo Técnico.
Solicitamos amablemente a la Convocante indicar si las coberturas solicitadas son las

que actualmente tiene contratadas. Favor de pronunciarse a respecto.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA No 8:

P&gina 6 de 48, Numeral 4.1, Anexo Técnico, Péliza 2.

Se solicita a la Convocante ratificar que la suma asegurada por Muerte Accidental de
$150,865.00 estd compuesta de $75,432.50 de la cobertura basica por fallecimiento mas
$75,432.50 por la muerte accidental. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA No 9:

Pagina 6 de 48, Numeral 4.1, Anexo Técnico, Péliza 2.

Se solicita a la Convocante ratificar que la suma asegurada por Muerte Accidental
Colectiva de $226,297.50 estd compuesta por $75,432.50 de la cobertura basica por
fallecimiento mas $75, 432.50 por muerte accidental mas $75,432.50 por muerte
colectiva. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA No 10:
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Pagina 6 de 48, Numeral 4.1, Anexo Técnico, Pélizaly 2.
Para una mejor evaluacién del riesgo, se solicita a la convocante proporcionar en
medio magnético o por correo electrénico de preferencia en Excel, |a siniestralidad de
los Ultimos 5 afos detallando lo siguiente:

NUmero de siniestros por afio.

Monto reclamado y pagado de los siniestros.

Cobertura afectada.

Fecha de ocurrido y pagado.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: La convocante se reserva el derecho de proporcionar dicha

informacion.

PREGUNTA No 11:

P&agina 6 de 48, Numeral 4.1, Anexo Técnico, Pélizaly 2.

Para poder realizar una mejor evaluacién del riesgo, agradeceremos a la Convocante
indicar el niimero de asegurados y Prima pagadas de las Ultimas 5 vigencias. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los nimeros de asegurados se encuentran en las especificaciones
técnicas y en el archivo de la Plantilla de personal para seguro de vida, con lo que
respecta a primas pagadas la Convocante se reserva el derecho de proporcionar

dicha informacién.

PREGUNTA No 12:

Pagina 10 de 48, numeral 4.2 Lugar de Entrega:

Se solicita amablemente a la Convocante, y en caso de que mi representada resulte
adjudicada, me permita dar cumplimiento a la entrega de la(s) “Pdliza(s)”, de manera
digital en el plazo que sefala en bases, independientemente de que se entregue
posteriormente de forma fisica. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta su propuesta.

PREGUNTA No 13:

Pagina 10 de 48, numeral 4.2 Lugar de Entrega:

Se solicita amablemente a la Convocante, y en caso de que mi representada resulte
adjudicada, me permita dar cumplimiento a la entrega de la “Carta Cobertura”, de
manera digital en el plazo que sefiala en bases, independientemente de que se
entregue posteriormente de forma fisica. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Se acepta su propuesta.

PREGUNTA No 14:

Pagina 11 de 48, 4.4 Condiciones de precio y pago.
Se solicita ratificar que, en caso de que la convocante no pagase las primas
correspondientes en tiempo, la pdliza y/o contrato celebrado, se dara por terminado
anticipadamente y se reembolsara al licitante adjudicado, los gastos no recuperables
en que éste haya incurrido, durante plazo en que el seguro o seguros de personas,
hubiere estado vigente. Favor de pronunciarse al respecto.

o A s — = _— — ===
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Respuesta: El 6rgano solicitante cuenta con la suficiencia presupuestal para que
no suceda.

PREGUNTA No 15:

Pagina 13 de 48, Numeral 6.1, Inciso A) Propuesta Técnica.

Amablemente solicitamos a la convocante indicar si damos cumplimiento
presentando lo solicitado en el Anexo 1, los requisitos y condiciones indicadas en los
numerales 4.2 al 4.3y las modificaciones y especificaciones que deriven de la junta de
aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No es correcta su apreciacién, deberan de presentar todo lo requerido
en el numeral 6.1 inciso A), incluyendo los requisitos y condiciones indicados en los
numerales 4.2 y 4.3 asi como las modificaciones y especificaciones que se
establezcan en esta junta de aclaraciones.

PREGUNTA No 16:

Pagina 13 de 48, Numeral 6.1, Inciso A) Propuesta Técnica.

En alcance a la pregunta anterior, solicitamos a la Convocante confirmar que todas
aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases de la presente
licitacién y sus anexos, operaran de acuerdo con las condiciones generales de la
aseguradora adjudicada, siempre y cuando no contravengan a lo establecido en las
bases de licitacién a la junta de aclaraciones y a las disposiciones legales vigentes y
dnicamente serdn entregadas por la aseguradora que resulte adjudicada. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta su propuesta, siempre y cuando no contravenga a lo
establecido en las bases de la licitacién, a lo establecido en esta junta de

aclaraciones y a las demas disposiciones legales vigentes.

PREGUNTA No 17:

Pagina 13 de 48, Numeral 6.1, inciso A), segunda vifieta.

Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que la carta emitida por Ila
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en donde exprese que la compafiia
aseguradora ho se encuentra en quiebra, debe ser con fecha de expedicién del afo en
curso. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA No 18:

Pagina 14 de 48, Numeral 6.1, inciso A), sexta vifieta.

Agradeceremos a la convocante confirmar que anexo al escrito, se debera anexar copia
del acuse de movimientos de actualizacién de situacion fiscal (emitido por el SAT) o
recibo de luz o teléfono o agua a hombre de la compafiia. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Los licitantes deberan anexar acuse de movimientos de actualizacién
de situacién fiscal (emitido por el SAT), recibo de luz, teléfono o agua a nombre de

la compaiiia, en el Estado.

PREGUNTA No 19: /
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Pagina 14 de 48, Numeral 6.1, inciso A), sexta vifeta.

En complemento a la pregunta anterior, se solicita a la convocante ratificar que se da
cumplimiento anexando el acuse de movimientos de actualizacién de situacion fiscal
(emitido por el SAT), comprobante de domicilio y/o contrato de arrendamiento a
nombre de mi representada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta su propuesta, ademas debera presentar la informacién y

documentacién solicitada.

PREGUNTA No 20:

Pagina 14 de 48, Numeral 6.1, inciso A), séptima vifieta.

Con relacién a la evaluacion de sanciones ante la CNSF, respetuosamente hacemos del
conocimiento de la Convocante que el nimero de sanciones de una Institucién de
Seguros no hecesariamente corresponde a incumplimientos en perjuicio de los
asegurados, las mismas pueden corresponden a inobservancias administrativas en el
cumplimiento de la entrega de documentacién a la CNSF, que como érgano regulador
debe recibir en forma periédica; por lo que se solicita permita participar a los licitantes
con el nimero de sanciones que cada licitante tenga, ya que al estar publicadas en la
pagina del Buré de Entidades Financieras, las mismas ya fueron solventadas, y no
repercuten en el proceso de licitacion. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Los licitantes deberan de cumplir con lo solicitado en el numeral 6.1

inciso A), séptima vifieta.

PREGUNTA No 21:

Pagina 14 de 48, Numeral 6.1, inciso A), séptima vifieta.

Con la finalidad de no limitar la libre participacién, agradeceremos de la Convocante
permita cumplir con este requisito presentando indice de desempefio de atencion a
usuarios IDATU del periodo de enero-diciembre 2025 igual o mayor a 9.29 (media del
sector), ya que el "IDATU" mide la calidad de atencién y servicio de las instituciones,
respecto de su comportamiento y cumplimiento en la gestién de las reclamaciones
que sus clientes presentan ante la CONDUSEF. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Con la finalidad de fomentar la participacién, se acepta que el IDATU

sea igual o mayor a 8.5 puntos.

PREGUNTA No 22:

P&agina 14 de 48, Numeral 6.1, inciso A), séptima vifieta.

Con la finalidad de medir el grado de cumplimiento y comprobar que el servicio sea
prestado de manera satisfactoria y apegados a los estandares de calidad especificos,
agradeceremos de la Convocante permita cumplir con este requisito presentando
cartas de cumplimiento satisfactorio y oportuno de contratos con servicios
similares a los requeridos en el presente proceso de contratacion, con los cuales se
pueda realizar una evaluacion objetiva del cumplimiento. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Los licitantes deberan de apegarse a lo solicitado en el numeral 6.1

inciso A), séptima viiieta.

PREGUNTA No 23:

L —
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Pagina 17 de 48, Numeral 6.2.- Sobre conteniendo la Propuesta Econémica.

Favor de confirmar que para cumplir con la presentacién de la propuesta econdémica
es necesario incluir el Anexo 9 Catalogo de Conceptos junto con el Anexo 10 Propuesta
Econdmica. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA No 24:
Pagina 17 de 48, Numeral 6.2.- Sobre conteniendo la Propuesta Econémica.

Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que, por Precio Unitario, debemos
entender el importe de Prima Total por la vigencia solicitada. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta: los licitantes deberan ofertar precio unitario en nimero y letra, en
moneda nacional, importe por cada una de las partidas que integran el paquete
Unico, subtotal del paquete Gnico y sefialar que el seguro de vida no causa LV.A.

PREGUNTA No 25:

Pagina 22 de 48, 9. Criterios de evaluacién de las propuestas.

Para efectos de transparencia en la operaciéon del servicio que se licita (seguro de
personas), agradeceremos de la Convocante confirmar que solamente seran
consideradas como solventes aquellas propuestas cuyo importe de la prima ofertada
sea mayor a la siniestralidad reportada. Lo anterior considerando lo dispuesto en la
fraccién 1l del Articulo 200 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de

bases de licitacion.

pronunciarse al respecto /7
Respuesta: La convocante evaluara las propuestas conforme lo establecido en las OX
PREGUNTA No 26:

Pagina 25 de 48, Numeral 13. Fallo de la Licitacion.

Agradeceremos confirmar que se entregara al concursante adjudicado la informacion

de identificacién del cliente para el expediente, el cual debe contener al menos: datos
generales, nombramiento o poder del representante legal, identificacion del
representante legal; para dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de

Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta su propuesta. C

PREGUNTA No 27:

Pagina 25 de 48, Numeral 13. Fallo de la Licitacién.
En caso de resultar el fallo de la licitaciéon en favor de mi representada, agradeceremos

a la Convocante confirmar que se estard a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley sobre

el Contrato de Seguro, el cual establece que en caso de que el contenido de la pédliza o

sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la
rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias naturales al dia en que reciba Ny
la péliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones la pdliza \/L\,\
o de sus modificaciones. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en bas

de la licitacién"

Acto de junta de Aclaraciones de la Licitacion Piblica Nacional OM-INDIVI-088-2026.
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PREGUNTA No 28:

Pagina 27 de 48, numeral 17. Penas Convencionales.

Agradeceremos de la Convocante ratificar que la penalizaciéon por mora sera calculada
conforme al articulo 276 de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asimismo
agradeceremos a la convocante aclare que las penas convencionales seran calculadas
sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose éste a la
entrega de las pélizas y documentaciéon necesaria derivada de la presente licitacién en
los plazos establecidos. Favor de Pronunciarse al Respecto.

Respuesta: Las penas convencionales se determinaran conforme a lo establecido

en las bases de licitacién.

PREGUNTA No 29:

Pagina 47 de 48, Anexo 9 Catalogo de Conceptos.

Amablemente solicitamos a la Convocante confirmar o siguiente:
“Cantidad" =1y

“Unidad de medida” = Pdliza.

El seguro de Vida no causa |.V.A". Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA No 30:

Pagina 47 de 48, Anexo 9 Catalogo de Conceptos.

Amablemente solicitamos a la convocante sin ser motivo de descalificacién nos
permita incluir en el formato una nota indicando la prima expresada en porcentaje de
sueldo mensual para la Pédliza 1 y la cuota al millar para la Péliza 2. Favor de

pronunciarse al respecto
Respuesta: No se acepta su propuesta.

PREGUNTA No 3I:

Pagina 48 de 48. Anexo 10, Propuesta Econémica.

Agradeceremos a la Convocante confirmar que el llenado del primer parrafo de dicho
anexo debera ser

“..por medio de la presente los suscritos ofrecemos entregar: el suministro de Péliza de
Sequro de Vida para empleados del INDIVI ..". Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA No 32:

Archivo Plantilla de personal para seguro de vida.

Favor de confirmar si es correcta nuestra apreciacién y la Pdliza 1 estd conformada por
los “Empleados de base, Jubilado y Pensionado por ISSSTECALI Mexicali, Tijuana y
Ensenada”, que se identifica en el archivo como los ANEXOS A, By D, es decir, un total
de 221 asegurados, excluyendo al personal de los ANEXOS C y E, identificados como
Confianza y Directivos. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Acto de junta de Aclaraciones de la Licitacidn Publica Nacional OM-INDIVI-088-2026.
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PREGUNTA No 33:
En caso de ser negativa su respuesta a la pregunta anterior y ho ser correcta nuestra

apreciacién, favor de indicar si en todo caso se debera considerar a todo el personal del
archivo compartido. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: No aplica, la pregunta anterior fue afirmativa.

PREGUNTA No 34:

Archivo Plantilla de personal para seguro de vida.

Favor de confirmar si es correcta nuestra apreciacién y en la Pdliza 2 debemos
considerar a toda la Colectividad, es decir, a los 288 asegurados compartido en el
listado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

LICITANTE: SEGUROS PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.

Pregunta 1-Referencia de caracter General bases de licitacién al respecto favor de
confirmar que los escritos, anexos y formatos a presentar en nuestra carpeta de
proposiciones deberan ser dirigidos a:

Comité de adquisiciones, arrendamientos y servicios

del poder ejecutivo del Gobierno del estado de Baja California

Presente.

Asimismo, ratificar que la licitacién que nos ocupa es la Licitacion Publica Nacional
NUmero: OM-INDIVI-088-2026 para la “SUMINISTRO DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA
PARA EMPLEADOS DEL INDIVL"

Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta. Es correcta su apreciacion.

5)

Pregunta 2.- Referencia ESPECIFICACIONES TECNICAS. Se solicita amablemente a la
convocante que, con la finalidad de contar con elementos propios a poder ofertar una
prima competitiva de acuerdo con las expectativas esperadas, se sirva proporcionar de -
ambas partidas la siniestralidad de las Gltimas 5 vigencias en formato Excel, incluyendo 3
ndmero de siniestro, causa, cobertura afectada, fecha de ocurrido, fecha de reportado,
fecha de pagado, monto pagado y estatus (pagado, pendiente o rechazado). Asi
mismo, favor de indicar el periodo (desde DD/MM/AAAA hasta DD/MM/AAAA) que L
cubre cada una de las vigencias reportadas y 'si ha existido variacién en el nivel de
cobertura. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: La Convocante se reserva el derecho de proporcionar dicha
informacioén.

Pregunta 3.-Solicitamos a la convocante indicar si ha habido cambios en las Ultimas 3
vigencias con respecto a las cobertura y sumas aseguradas. Favor de pronunciarse al " ,\

respecto.
Respuesta: No ha habido cambios en coberturas y sumas aseguradas.

Acto de junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional OM-INDIVI-088-2026.
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Pregunta 4.-Referencia ESPECIFICACIONES TECNICAS de caracter General. Se solicita
a la convocante confirmar que los siniestros ocurridos seran cubiertos por la
aseguradora adjudicada vigente a la fecha del siniestro, aun cuando la reclamacion se
presente de manera extemporanea o fuera de dicho periodo. Favor de pronunciarse al
respecto. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 5.-Referencia de caracter General. Solicitamos a la convocante proporcionar
la Suma Asegurada total expuesta y si existe la posibilidad, brindar el nimero de
expuestos de las 5 vigencias anteriores. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: La convocante se reserva el derecho de proporcionar dicha
informacioén.

Pregunta 6.-Referencia PARTIDA PRESUPUESTAL. Se solicita amablemente a la
convocante nos informe cual es el presupuesto que tiene asignado para la
adjudicacién del contrato objeto de la licitacién que nos ocupa. Favor de pronunciarse

al respecto.
Respuesta: La Convocante se reserva el derecho de proporcionar dicha

informacioén.

Pregunta 7.-Referencia numeral 4.4 CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO. Solicitamos
a la convocante confirmar, que la forma de pago sera de manera mensual, en caso
contrario, favor de especificar.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion, sera pagada de forma mensual, una vez
que la factura y aviso de cobro sea entregado al término de cada mes y pagado a

los 30 dias naturales después de su entrega.

Pregunta 8.-En alcance a nuestro cuestionamiento anterior Favor de confirmar que
en caso de no llevarse al cabo lo estipulado en estas bases, con respecto al plazo y
condiciones de pago, quedaran las pdlizas canceladas sin perjuicio para la aseguradora
adjudicaday los siniestros ocurridos en ese lapso no podran ser reclamados.

Respuesta. - El Organo solicitante cuenta con la suficiencia presupuestal para que

no suceda.

Pregunta 9.-Referencia numeral .4 CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO. Al respecto
favor de confirmar que el incluir recargo por forma de pago fraccionado no es motivo
de descalificacién pues la convocante habrd de valorar lo expuesto por cada

participante.
Respuesta. - No se acepta su propuesta. El licitante participante debera dar un

costo total de la péliza considerando dentro de este los gastos indirectos.

Pregunta 10.-Referencia ESPECIFICACIONES TECNICAS “Vigencia”. Al respecto favor
de confirmar que el periodo de cobertura para ambas Pdlizas requeridas sera a partir
de las 00:00 horas del 20 mayo de 2026 a las 24:00 horas del 31 de diciembre de 20
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

. Acto de junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional OM-INDIVI-058-2026.
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Pregunta T.-Referencia numeral ESPECIFICACIONES TECNICAS. favor de confirmar
que las EDADES DE ACEPTACION para ambas pdlizas del personal sujeto a asegurar

es sin limite de edad.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 12.-Solicitamos a la convocante favor de sefialar si las Sumas Aseguradas de
la cobertura de Muerte Accidental ya contemplan la Suma Asegurada por
Fallecimiento. Es decir, es de acuerdo a la siguiente manera:

- Muerte Natural: $75,432.50 fijos por participante
- Muerte Accidental: $150,865.00; el cual corresponde a $75,432.50 por muerte natural

mas $75,432.50 por muerte accidental
. Muerte Accidental Colectiva: $ 226,297.50; el cual corresponde a $75,432.50 por

muerte natural mas $75,432.50 por muerte accidental mas $75,432.50 por muerte

accidental colectiva
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 13.-Se solicita a la convocante confirmar que, para los siniestros por Muerte
Accidental adicional al acta de defuncién, se presentaran las actuaciones del Ministerio
Publico en copia certificada y completas, esto para acreditar que la muerte ocurrié de
forma sUbita y violenta. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta su propuesta.

Pregunta 14.-Solicitamos a la convocante indicar cual o cuales seran los conceptos
indicados en el Recibo de Némina que se deberdn considerar para el calculo de la
Suma Asegurada correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Favor de apegarse a la Plantilla de personal para seguro de vida que
incluye los sueldos mensuales.

Pregunta 15.-SUICIDIO. Se solicita a la convocante confirmar que los siniestros por
suicidio solo afectaran la cobertura de Fallecimiento. Favor de pronunciarse al

respecto.
Respuesta: No se acepta su propuesta. Las coberturas se encuentran sefialadas en

el Anexo Técnhico “Especificaciones Técnicas”.

Pregunta 16.-SUICIDIO Se solicita a la convocante confirmar que el suicidio no se
considera como Muerte Accidental. En caso contrario, favor de especificar.
Respuesta: Es correcta su apreciacién.

Pregunta 17.-Con el objetivo de agilizar los procesos administrativos y asegurar la

integridad de la informacién, solicitamos a la convocante confirmar que en caso de— \

que mi representada resulte adjudicada, si es aceptable la entrega de fa
documentacién relacionada a los bienes licitados Unicamente en formato digital. Egto,

Acto de junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional OM-INDIVI-088-2026.
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alineado a las précticas de oficina sin papel (paperless) y responsabilidad ambiental.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se acepta su propuesta, podran enviar la carta cobertura, la pélizas
y consentimientos de manera digital, pero si es necesario que la entrega sea
manera fisica a mas tardar 20 (veinte) dias naturales después del fallo tal como se
establece en el numeral 4.2 de las bases de licitacion.

Pregunta 18.-ENTREGA DE DOCUMENTACION (Bases de la licitacion, LUGAR DE
ENTREGA)

- Se solicita amablemente a la convocante indicar si es necesario entregar certificados
individuales impresos, y de ser asi, favor de indicar la cantidad de juegos solicitados.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si es necesario, en dos juegos.

Pregunta 19.-Solicitamos a la convocante confirmar que en caso de siniestro de un
participante que no esté dado de alta se realizaré el pago de la prima devengada
correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se acepta su propuesta, Es una péliza autoadministrada por lo tanto

no es necesario informar de altas y bajas, el monto de la prima solo sera ajustada

al final de la vigencia del contrato, siempre y cuando el personal asegurado
hubiese sufrido un incremento o decremento que exceda el 10% de la cifra del

grupo asegurado actual. Se comprobara que por medio de talones y/o nomina que

era empleado del INDIVI ﬂ

Pregunta 20.-Se solicita a la convocante confirmar que el personal de Confianza y
Directivos Unicamente contaran con la cobertura de Fallecimiento. Favor de

pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 21.-Solicitamos a la convocante indicar, en caso de existir una diferencia F
entre la SA declarada contra la reclamada, con variacién del 10% (menor o mayor), se /
podra hacer el ajuste de prima correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: No se acepta su propuesta, favor de apegarse en el numeral 4.1, anexo
técnico “especificaciones técnicas”, la prima solo serd ajustada al final de la

vigencia del contrato, siempre y cuando el personal asegurado hubiese sufrido un
incremento o decremento que exceda el 10% de la cifra del grupo asegurado (/

actual.

Pregunta 22.-Se solicita a la convocante indicar los documentos que integran el
expediente que la dependencia entregara al licitante adjudicado en caso de siniestro. /
Favor de pronunciarse al respecto. : };’/

Respuesta:
PARA EL FALLECIMIENTO:
DOCUMENTOS DEL ASEGURADO

TR S —
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e ACTA DE NACIMIENTO ORIGINAL DEL ASEGURADO
e ACTA DE DEFUNCION ORIGINAL DEL ASEGURADO

e COPIA DEL CERTIFICADO DE DEFUNCION EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE
SALUD.

e COPIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DEL ASEGURADO. (CREDENCIAL DE
ELECTOR, PASAPORTE O CEDULA PROFESIONAL)

e COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL ASEGURADO (NO MAYOR A TRES MESES).

o FORMATO DE DECLARACION “DECLARACION DE FALLECIMIENTO"

e “INFORME MEDICO"

e ORIGINAL CONSENTIMIENTO INDIVIDUAL DONDE SE HACE LA DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS O EN SU CASO CARTAS TESTAMENTARIAS Y/O CERTIFICADOS Y/O
CONSENTIMIENTOS DE COMPARNIAS ASEGURADORAS ANTERIORES CON UNA
ANTIGUEDAD MAXIMA DE HASTA 5 ANOS.

e “FORMATO DE RECLAMACION VIDA" Y, S| SON MAS DE DOS BENEFICIARIOS EL
“FORMATO DE RECLAMACION DE BENEFICIARIOS ADICIONALES".

e Y POR CUESTIONES DE LEY (ART. 492) LOS BENEFICIARIOS DEBEN LLENAR EL

“EORMATO PERSONA FISICA”".

EN CASO DE MUERTE ACCIDENTAL:

e COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE AVERIGUACION PREVIA DEL MINISTERIO
PUBLICO LEVANTADA CON MOTIVO DEL ACCIDENTE.

(DEBERA INCLUIR RESULTADO DE LA NECROPSIA, ESTUDIO TOXICOLOGICO DE

ALCOHOLEMIA). a

DOCUMENTOS DEL/ LOS BENEFICIARIOS:
e ORIGINAL DEL ACTA DE NACIMIENTO DE CADA UNO DE LOS BENEFICIARIOS (NO

MAYOR A 1ARO).
e COPIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DE CADA UNO DE LOS BENEFICIARIOS

(CREDENCIAL DE ELECTOR, PASAPORTE O CEDULA PROFESIONAL). )
e COMPROBANTE DE DOMICILIO DE CADA UNO DE LOS BENEFICIARIOS (NO /

MAYOR A TRES MESES).
e RFC CON HOMOCLAVE Y CURP DE CADA UNO DE LOS BENEFICIARIOS. 2

e ACTA DE MATRIMONIO EN CASO DE QUE EL BENEFICIARIO SEA EL CONYUGE.

Pregunta 23.-Se solicita a la convocante indicar como se identificara si un participante (/

es parte de la colectividad. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: En caso de algun siniestro se comprobara que era empleado del INDIVI

con talén y/o némina y en el caso de los jubilados y/o pensionados con el talén de

némina que expide el ISSSTECALL. . f;-‘)

Pregunta 24.-Referencia numeral ESPECIFICACIONES TECNICAS. Se solicita a la [
convocante confirme que, en caso de no existir designacioén de beneficiarios, la suma r
asegurada se pagara a la sucesién del asegurado, previa entrega de copias certificadas K)/V\
del juicio sucesorio respectivo.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. )
Acto de junta de Ac/araaones a’e /a L/C/taaon Pub//ca Nac;ona/ OM INDII/I 086’ 2026 (#
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Pregunta 25.-Referencia numeral ESPECIFICACIONES TECNICAS. Solicitamos a la
convocante ratificar que la forma de administracién para esta pdliza serd
autoadministrada, es decir, que al final de vigencia se enviara el listado final con el
objeto de realizar el ajuste final, y que la metodologia de calculo queda a cargo de la
aseguradora adjudicada, con el cual se realizara el cobro o devolucién de prima por los
movimientos de altas, bajas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se enviara listado siempre y cuando el personal asegurado hubiese
sufrido un incremento o decremento que exceda el 10% de la cifra del grupo
asegurable actual y el calculo de la prima se realizara bajo las mismas condiciones

y precio de cé6mo fue adjudicada la péliza.

Pregunta 26.-Referencia numeral inciso B) Manifestacién de facultades “Anexo 2".
Agradecemos a la Convocante confirmar que la presentacién en la propuesta de este
anexo serd sin documentacidon probatoria ya que en su caso le serd requerida al
licitante adjudicado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacién.

Pregunta 27.-En alcance a nuestro cuestionamiento anterior y en caso de una
respuesta negativa o apegarse a bases solicitamos a la convocante estimaremos de la
convocante confirmar que, para cumplir con el requisito en cuestién, se presentara el
anexo 2 debidamente requisitado, acompanado de copia simple legible del poder
notarial e identificacién oficial del apoderado, lo anterior para validar las facultades
correspondientes. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Fue afirmativa la respuesta anterior.

Pregunta 28.-Referencia inciso F) CURRICULUM DEL LICITANTE. Agradecemos a la
Convocante confirmar que el acreditar la ubicacién de nuestros centros de servicio con
un comprobante de domicilio reciente (no anterior a dos meses pudiendo ser recibo
de pago de agua, energia eléctrica o teléfono) refiere a la ubicacién y comprobante de
domicilio de mi representada en alguna de las principales ciudades del estado de Baja
California asi como el de nuestro domicilio fiscal. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 29.-Referencia inciso A) PROPUESTA TECNICA EN ORIGINAL QUINTA
VINETA CARTA ORIGINAL DE LA COMPANIA DE SEGUROS. Al respecto Solicitamos a
la convocante, confirmar que cubrimos el requisito de la 5ta vifieta presentando los
datos y comprobantes de domicilio de por lo menos 1 agente autorizado por mi
representada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 30.-Referencia 6.1.-SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA TECNICA INCISO

A) PROPUESTA TECNICA VINETA (7) “No ha tenido sanciones en el afio inmediato
anterior en el ramo de vida ". Con la intencién de no limitar la libre participacion
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vulnerar la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja
California en su Articulo 28. Apartado Xil. Que a la letra dice Las bases que emita el
Comité para las licitaciones publicas contendran en lo aplicable Requisitos que
deberdn cumplir quienes deseen participar, los cuales no deberan limitar la libre
participacién de los interesados; por lo que se solicita amablemente a la convocante
favor de eliminar el apartado en mencion.

Respuesta: No se acepta su propuesta.

Pregunta 31.-Con el fin de dar cumplimiento cabal al requisito de solvencia moral y
técnica, proponemos que el andlisis de sanciones se limite al periodo previo a
septiembre de 2025. Esto permite a la convocante evaluar un periodo anual sélido (9
meses del ejercicio anterior) sin que la evaluacién se vea afectada por registros
administrativos en proceso de carga o actualizacién correspondientes al cierre del afio,
los cuales carecen de firmeza legal al momento de esta licitacion, pues la CONDUSEF
permite que las sanciones pagadas sean dadas de baja de los registros. Por |o tanto,
un corte a septiembre ofrece una fotografia definitiva y no una transitoria que pueda
cambiar durante el proceso de adjudicacién." Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes deberian de cumplir con lo solicitado en el numeral 6.1

inciso A), séptima vifieta.

Pregunta 32.-En alcance a nuestros dos planteamientos anteriores y en caso de que
la respuesta sea negativa o persista el apego estricto a las bases, solicitamos
amablemente a la convocante reconsiderar y flexibilizar el apartado correspondiente,
permitiendo la participacién de licitantes que cuenten con al menos una sancién en el
ejercicio inmediato anterior.

Lo anterior obedece a que el nimero de sanciones publicadas por la CONDUSEF es
proporcional al volumen de primas y participacion de mercado de cada institucién; por
tanto, establecer un minimo restrictivo limita la libre participacién de aseguradoras
con mayor posicionamiento. Asimismo, es importante precisar que una sancion
administrativa no siempre deriva de una deficiencia en el servicio o atencidn al usuario,
sino que puede referirse a omisiones formales en la entrega de informacion interna o
términos de disposiciones aplicables que no afectan la solvencia ni la capacidad de
respuesta de la aseguradora. Mantener la base actual limitaria la concurrencia de ;
empresas de probada solidez financiera para hacer frente a las eventualidades de
siniestralidad durante la vigencia. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes deberan de cumplir con lo solicitado en el numeral 6.1
inciso A), séptima vifieta. '

D

Pregunta 33.-Referencia numeral 17.- Penas convencionales Favor de confirmar que
lo mencionado en el punto en referencia es para el atraso en la entrega de pélizas
iniciales o movimientos de la misma, mas no en ¢l servicio en caso de siniestro, ya que
esto Ultimo estd debidamente establecido como “pagos por indemnizacién por mora”

g " = = = — ==
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en el art. 135 de |a ley del contrato del seguro y no se puede penalizar dos veces sobre

un mismo asunto.
Respuesta: Las penas convencionales se realizardn de conformidad con lo

establecido en las bases de licitacion.

Pregunta 34.-En alcance a nuestro cuestionamiento anterior Favor de confirmar que
la Pena convencional por incumplimiento correrd a partir de que mi representada
cuente con la informacién correcta y completa que permita el debido analisis de la
informacioén.

Respuesta:Es correcta su apreciacion.

Pregunta 35.-Referencia numeral 15- Firma del contrato. estimaremos de la
convocante confirmar que, la firma del contrato se realizard de mutuo acuerdo, por lo
que, el contrato se compartird al licitante adjudicado por via electrénica al menos 5
dias previos, a la fecha de firma del instrumento, lo anterior para estar en posibilidades
de revisar y acordar el mismo. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta su propuesta.

Pregunta 36.- Referencia “PLANTILLA DE PERSONAL PARA EL SECURO DE VIDA"
Solicitamos a la convocante proporcionar el listado de asegurados actualizado,
contemplando integrar RFC, fecha de nacimiento, actividad y/o subgrupo y sueldo

base a cotizar.
Respuesta: La Informacién necesaria para el calculo de las primas se encuentra en
la “Plantilla de personal para seguro de vida”, las actividades son administrativas

y operativas.

Pregunta 37.-Se solicita a la convocante aclarar la periodicidad del sueldo manifestado
en la relacién de asegurados proporcionada; especificamente, si los montos
corresponden a una base mensual o quincenal. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Los montos corresponden a sueldos mensuales.

Pregunta 38.-Se solicita a la convocante confirmar si dentro de la colectividad existe
personal no administrativo o con riesgo agravado, favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: Son actividades administrativas y operativas que no tienen riesgo
agravado.

Pregunta 39.-Referencia “PLANTILLA DE PERSONAL PARA EL SEGURO DE VIDA" A
fin de garantizar la precisién de nuestra oferta, solicitamos atentamente se ratifique el
ndmero de integrantes de cada grupo asegurable y el total general del paquete Unico.

Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: La informacién del total de los integrantes del grupo asegurado se

encuentra en las especificaciones técnicas y en la Plantilla de personal para segur
de vida.
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Pregunta 40.-Referencia “PLANTILLA DE PERSONAL PARA EL SEGURO DE VIDA*"
Solicitamos a la convocante indicar si hay personal duplicado en el listado a cotizar y/o
emitir y si esto es correcto. En caso de ser afirmativo, favor de indicar la razén de esto.
Respuesta: Apegarse a lo especificado en el anexo técnico “Especificaciones
Técnicas” y “Plantilla de Personal de Seguro de Vida".

Pregunta 41-Solicitamos a la convocante confirmar si en la colectividad se encuentra
personal pensionado y/o jubilado. En caso de ser afirmativa la respuesta, favor de
sefalar en el listado a estos participantes. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si, El personal se encuentra sefialado en el Anexo Técnico
“Especificaciones técnicas” y “Plantilla de personal para seguro de vida”.

Pregunta 42.-Solicitamos a la convocante confirmar que en caso de contar con
participantes pensionados y/o jubilados, estos solo estardn cubiertos por el beneficio
de Fallecimiento. Favor de pronunciase al respecto.

Respuesta: No es correcta su apreciacién, Las coberturas a las que tienen derecho
estas descritas en el Anexo Técnico “Especificaciones Técnicas”.

Pregunta 43.-Solicitamos a la convocante confirmar que la base de asegurados
proporcionados mediante la presente licitacidon en bases de la licitacién o junta de
aclaraciones seré la misma base de asegurados que se utilizaré para la emisién. Favor
de pronunciarse al respecto

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 44.-Referencia “PLANTILLA DE PERSONAL PARA EL SEGURO DE VIDA" Se
solicita a la convocante confirmar que, en caso de resultar adjudicados, y el listado
proporcionado para la emisién de la pdliza sea diferente al cotizado, se podra ajustar la
prima (menor o mayor) respetando la cuota ofertada. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: No se acepta su propuesta, el listado proporcionado y cotizado debera
ser el mismo con el que se emita la péliza.

Pregunta 45.-Referencia “PLANTILLA DE PERSONAL PARA EL SECURO DE VIDA" Se
solicita a la convocante indicar si en el personal del grupo asegurable hay personas
gue portan arma de fuego. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No es correcta su apreciacién, las actividades que se realizan en el
INDIVI no requieren portacién de arma.

Pregunta 46.-REFERENCIA ESPECIFICACIONES TECNICAS. Al respecto favor de
confirmar que solo el licitante adjudicado es quien en su caso y si la convocante lo
requiere presentara sus condiciones generales que tienen registro en la Comision
Nacional de Seguros Fianzas en el ramo de seguro de vida grupo. Favor Jé

pronunciarse al respecto.
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Respuesta: Es correcta su apreciacién en el entendido que siempre prevaleceran
por encima de las politicas y condiciones generales de la aseguradora, las
condiciones establecidas en las bases de licitacion, los anexos correspondientes y
las modificaciones y respuestas establecidas en la junta de aclaraciones.

Pregunta 47.-Favor de confirmar que para todas aquellas condiciones no establecidas
o especificadas en las bases de la presente licitacion y, en las modificaciones derivadas
de la junta de aclaraciones, operardn de acuerdo con las condiciones generales

vigentes del producto de la Aseguradora adjudicada.
Respuesta: Se acepta su propuesta, siempre y cuando no contravenga lo
establecido en las bases de la licitacién, a lo establecido en la junta de aclaraciones

y a las demas disposiciones legales vigentes.

Pregunta 48.-Referencia ANEXO 9 Y ANEXO 10 Favor de confirmar que Unicamente el
licitante adjudicado serd quien en su caso debera presentar el desglose de prima por
asegurado por lo que sera suficiente con presentar como nuestra propuesta
econdmica los formatos o anexos denominados ANEXO 9 Y 10. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta: Los licitantes interesados en participar, deberan de presentar los
anexos 9 y 10 tal como se establecen en las bases de licitacién, desglosando el
precio unitario por cada partida que integra el paquete unico.

Pregunta 49.-Referencia ANEXO 9 Y ANEXO 10 Debido a que el seguro de vida no
genera L.V.A, estimaremos de la convocante ratificar gue podemos incluir la siguiente
nota dentro del ANEXO 9 y 10, "EL SEGURO DE VIDA NO CAUSA VA" Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta su propuesta.

Pregunta 50.-Se solicita atentamente a la convocante ratifique que en caso de que mi
representada resulte adjudicada y de conformidad con la “resolucion por la que se
expiden las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la ley
de instituciones de seguros y de fianzas, previamente a la emisién de la pdliza debera
de proporcionar copia de los siguientes documentos por cada uno de los organismos.
decreto de creacién de la dependencia convocante.

-comprobante de domicilio de la dependencia convocante con no mas de 3 meses de
antigledad a la fecha de firma del contrato (recibo de luz, de telefonfa, impuesto
predial o de derechos por suministro de agua; estados de cuenta bancarios), o bien el
contrato de arrendamiento registrado ante la autoridad fiscal competente.’

-Registro federal de contribuyentes.

-Documento mediante el cual el{los) representante(s) legal(es) acredite(n) su(s)
facultad(es) para representar a la dependencia.

-Copia de la identificacién oficial del representante legal de la dependencia (credencial

para votar, pasaporte, cédula profesional).
Favor de pronunciarse al respecto. W
Respuesta: Se acepta su propuesta. \.-'\. \ \
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Pregunta 51.-Con la finalidad de evitar errores de transcripcion al elaborar nuestra
propuesta Favor de proporcionar las bases de licitacion con sus anexos y el acta de esta
junta de aclaraciones en medio magnético en archivo tipo Word manipulable via mail
a la direccién electrénica corina.cruz@spsegurospatrimonial.mx

Respuesta: No se acepta su propuesta, el acta de junta de aclaraciones estara
disponible en la Plataforma Integral de Adquisiciones de Baja California (PIABC) en
formato PDF al concluir el presente acto.

A continuacién, con la intencidon de conceder el uso de la voz a los licitantes que pudieran
encontrarse presentes a efecto de que formulen los cuestionamientos que consideren
pertinentes sobre el contenido de las bases de licitacion se pregunta si entre los
presentes se encuentra algun licitante, haciéndose constar que al presente acto no

asistié ningun licitante.

De conformidad con los articulos 32 fraccién | de la Ley de Adquisiciones y 35 fraccion |
de su reglamento, se realizard el acto de presentacién y apertura de proposiciones en su
primera etapa el dia 12 de mayo de 2026 a las 11:00 horas, en la sala de juntas de la
Direccién de Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno, sita en el tercer piso del
Edificio del Poder Ejecutivo en Calzada Independencia nUmero 994, del Centro Civico de
esta Ciudad, por lo que se cita a los integrantes del Comité para dicho acto, que sirva la
presente como notificacién para los licitantes participantes en esta licitacion.

Se hace saber a los licitantes que el presente acto puede ser impugnado en términos de
las disposiciones del articulo 66 de la Ley de Adquisiciones ante la Secretaria

Anticorrupcién y Buen Gobierno.

No habiendo nada mdés que hacer constar se cierra la presente a las 1218 horas de |a
fecha de su inicio firmando para constancia los que en ella intervinieron.

Notifiquese en términos de lo ordenado por el articulo 30 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California para que se surtan los

efectos legales que le son inherentes,
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EN SUPLENCIA DEL OFICIAL MAYOR

ESTAD
SE@ N PUESTO EN EL INCISO C) DEL ULTIMO
PAHRA OEL ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE LA

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

VOCAL

Mepga Oz
C. MARTHA IMELDA OROZCO

CONTRERAS
EN SUPLENCIA DEL TITULAR DEL INSTITUTO
PARA EL DESARROLLO INMOBILIARIO Y DE LA
VIVIENDA

SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO D) DE LA
FRACCION | DEL ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE

LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO C) DE LA
FRACCION | DEL ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE

LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJACALIFORNIA.

& /{7VOfA\L

C. CARLOS FIGU l[-; OA ABOYTIA

AUXILIAR DE SERVICIOS EN SUPLENCIA DEL
TITULAR DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y TRANSPARENCIA DE
OFICIALIA MAYOR DE GOBIERNO
SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO E) DE LA
FRACCION | DEL ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA C IFORNIA.

REPRESENTANTE RIDICA
C.ERI REZ DELGADO
ANALISTA J ATIVIDAD EN

REPREZENTACION DEL TITULAR DE LA
DIRECCION DE NORMATIVIDAD Y POLITICAS
ADMINISTRATIVAS DE OF}CIALIA MAYOR DE

GOBIERNO
SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO B) DE LA
FRACCION |, APARTADO DE LOS INTEGRANTES CON
DERECHO A VOZ UNICAMENTE, DEL ARTICULO 13
DE REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL ESTADO
DE BAJA CALIFORNIA

REPRESENTA XLORIA
C.ROBERTO OMEZ
TITULAg DEL OR NO DE CONTROL
DE 0 PARXEL DESARROLLO

ARIOY DE LA VIVIENDA EN
REPRE TACION DE LA SECRETARIA
ANTIC@GRRUPCION Y BUEN GOBIERNO
SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO A) DE LA
FRACCION I, APARTADO DE LOS INTEGRANTES CON
DERECHO A VOZ UNICAMENTE, DEL ARTICULO 13
DE REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL ESTADO
DE BAJA CALIFORNIA

No se presentd ningun licitante al presente acto.
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