OFICIALIA MAYOR DE GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
DIRECCION DE ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA REGIONAL
CONVOCATORIA NUMERO 32065001-079-2026

Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 100 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California; la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California y su Reglamento, ias disposiciones de las Normas y Politicas para el Establecimiento
de Garantias en Materia de Adquisicion de Bienes y Prestacion de Servicios, publicada en el Periddico Oficial del Estado de Baja California el dia 23
de Septiembre del 2005 y demés disposiciones administrativas en vigor, se convoca a los interesados a participar en la licitacion de caracter regional
que a continuacion se identifica.
LICITACION PUBLICA REGIONAL NUMERO 32065001-079-2026

“SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ATENCION CIUDADANA MEDIANTE IMPLEMENTACION DE UN CONTACT CENTER PARA GOBIERNO

DEL ESTADO”

Fecha limite para Costo de ufa 3B Presentacion y apertura de proposiciones a

adquirir bases las bases aclaraciones 1 alo

ra etapa 2da etapa
25/junio/2026 $2.200.00 25/junio/2026 01/julio/2026 07/julio/2026 08/julio/2026
s 14:00 horas 12:30 horas 12,00 horas 14:00 horas
Partida Descripcion Cantidad UNIDAD DE MEDIDA
Servicio De Administracion De Atencién
Unica Ciudadana Mediante Implementacién De Un 1 Servicio
Contact Center

DISPONIBILIDAD DE LAS BASES: Las bases de licitacion se encuentran disponibles para consulta en Internet en el sitio:
https://tramites.ebajacalifornia.gob.mx/Compras/Licitaciones o en la Direccion de Adquisiciones de Oficialia Mayor de Gobiemo, sito en: Tercer
piso del edificio del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado, Calz. Independencia #3994, Centro Civico de la ciudad de Mexicali, Baja California teléfono
(686)5581010 ext. 8407 de funes a viernes a partir de la fecha de la publicacion de la convocatoria y hasta el sexto dia natural previo al acto de
presentacion y apertura de proposiciones, en horario de 8:00 a 15:00 horas, siendo de exclusiva responsabilidad de los interesados adquirirlas en su
debida oportunidad.

COSTO DE LAS BASES DE LICITACION: $2,200.00 pesos, en efectivo o cheque certificado a nombre de Gobierno del Estado de Baja California,
deposito en cuenta bancaria nimero 4307259929 CLABE 00 20 20 04 30 72 59 92 96 en Banamex.

PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS: Estatales

ACTOS DEL PROCEDIMIENTO: Todos los actos tendran verificativo en la Sala de Juntas de la Direccién de Adgquisiciones en las fechas, horarios y
domicilio ya citados.

En cumplimiento a lo ordenado por la fraccién |V del articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja
Califomia se informa que el acto de presentacion y apertura de proposiciones en su segunda etapa sera con propuesta a precio fijo.

CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES: Ademés de la presentacion personal se aceptara el envio de proposiciones
por servicio postal 0 mensajeria quedando bajo responsabilidad del licitante que estas sean entregadas con acuse de recibo en su debida oportunidad.
IDIOMA: Todo lo relacionado con la proposicién debera ser redactado en idioma Espariol.

LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO: De conformidad con lo establecido en el numeral 4.2 y 4.3 de las bases de licitacion.
MONEDA: La moneda para la cotizacion en la propuesta econémica sera pesos mexicanos. .

CONDICIONES DE PAGO: De conformidad con lo establecido en el numeral 4.5 de las bases de licitacion.NO SE OTORGARA ANTICIPO.
GARANTIAS: El licitante adjudicado debera garantizar el cumplimiento del contrato mediante fianza conferida por el porcentaje que corresponda de
acuerdo a las disposiciones contenidas en las Normas y Politicas para el Establecimiento de Garantias en Materia de Adquisicion de Bienes y
Prestacion de Servicios publicadas POE el dia 23 de septiembre de 2005.

OTRAS DISPOSICIONES. Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de licitacion, asi como en las proposiciones presentadas por los

licitantes, podrén ser negociadas.
No podran participar las personas que se encuentren en los supuestos del Articulo 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el

Estado de Baja California.
La autoridad competente para oir y recibir inconformidades es la Secretana_Antlcorrupcmn y Buen Gobierno, conforme al Art. 69 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja Callform,a/,

Mexicali, Ba;g"éalljﬂr/m & junio de 2026
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PRESIDENTE DEL COMITE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIAY
OFICIAL MAYOR DE GOBIERNO

Rubrica




