GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

%

LICITACION PUBLICA REGIONAL NO. 32065001-079-2026
"SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ATENCION CIUDADANA MEDIANTE
IMPLEMENTACION DE UN CONTACT CENTER PARA GOBIERNO DEL ESTADO”

Acta circunstanciada en la que se hace constar el acto de PRESENTACION Y APERTURA
DE PROPOSICIONES SEGUNDA ETAPA celebrado por el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientosy Servicios del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Baja California,
en el procedimiento de LICITACION PUBLICA REGIONAL NUMERO 32065001-079-2026
correspondiente a la contracién del “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ATENCION
CIUDADANA MEDIANTE IMPLEMENTACION DE UN CONTACT CENTER PARA

GOBIERNO DEL ESTADO".

En la Ciudad de Mexicali, Baja California, siendo las 14:05 horas del dia 08 de julio de 2026,
fecha sefialada en acta circunstanciada de fecha 07 de julio de 2026, para que tenga _
verificativo el acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones Segunda Etapa, en la sala ';\\' N
de juntas de la Direccién de Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno ubicada en
el tercer piso del edificio del Poder Ejecutivo del Estado, en Calzada Independencia
numero 994, del Centro Civico de ésta ciudad, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 1fraccién | en relacién directa con el 4 fraccién Xll, 21 fraccién |, 24 fraccidén ly 32
fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja
California (en adelante “La Ley de Adquisiciones”) y 35 fraccién Il de su Reglamento; de
acuerdo a lo asentado en el numeral 8.2 de las bases de licitacién, el C. EDUARDO
CUADROS PALAZUELOS Encargado de Despacho del Departamento de Invitaciones y
Licitaciones de la Direccién de Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno, preside el __
acto, en suplencia del titular de la Oficialia Mayor de Gobierno, segun lo dispuesto en el ./
inciso C) del Ultimo parrafo del articulo 13 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones;y ~
previo pase de lista de asistencia verifica que se cuenta con quoérum legal por parte de los
integrantes del Comité cuyos nombres, cargos y firmas aparecen al calce del presente (\\
documento y de los cuales en su caso, se cuenta con oficios de designacion, mismos que

se encuentran a disposicién de los licitantes para su consulta, en las oficinas de la \
Direccion de Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno en el domicilio antes citado.

\

\ |
%

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 32 fracciones | y lly 33 dltimo parrafo de
la Ley de Adquisiciones y 35 fraccién | inciso d) de su Reglamento, asi como lo dispuesto en
el numeral 8.2 de las bases de licitacién el C. EDUARDO CUADROS PALAZUELOS procedié
a hacer del conocimiento de los licitantes participantes el contenido del Dictamen Técnico
formulado por La Convocante luego de proceder a la evaluaciéon de la propuesta técnica
recibida durante la primera etapa del acto de presentacién y apertura de proposiciones en

los siguientes términos:

Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones Segunda Etapa
Licitacion Publica Regional Niimero 32065001-079-2026




GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

Con fecha 01 de julio de 2026, tuvo verificativo el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones en su Primera Etapa, en la que fue recibida la propuesta técnica y
econdmica del licitante: GLOWSTAR S.A. DE C.V.

ANALISIS Y EVALUACION DE LA PROPOSICION

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 35 fraccién | inciso d) del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones y de conformidad con Io establecido en el numeral 9 incisos a) y b)
de las bases de licitacion se llevd a cabo la evaluacién técnica, legal y administrativa de la
propuesta técnica, analizando el cumplimiento de los requisitos establecidos en bases de
licitacion, dando como resultado lo siguiente:

LICITANTE: GLOWSTAR S.A. DE C.V.

NO CUMPLE
Para la partida dnica en que participa debido a que no presentd su documentacién de
conformidad con lo solicitado en los numerales 4.2 y 6.1 inciso A) de las Bases de

Licitacién y Junta de Aclaraciones de conformidad con lo siguiente: \ 'k
e Enelnumeral 4.2 de bases de licitacién se establecié lo siguiente:

4.2 LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

El servicio serd prestado en el domicilio que establezca el licitante en su
propuesta técnica y en las dreas de atencién ciudadana Y cualquier otro espacio
donde se requiera su presencia para apoyar al MUAC, de conformidad con lo
establecido en las especificaciones técnicas.

E] domicilio para la prestacién del servicio deberd ser sefialado en su propuesta V2
técnica, el cual deberd comprobarse mediante la presentacion de un o
comprobante de domicilio reciente (no anterior a dos meses pudiendo ser recibo

de pago de aguaq, energia eléctrica o teléfono).

» Enel numeral 6.1 inciso A) de bases de licitacién se establecié lo siguiente:

A) PROPUESTA TECNICA: Utilizando para ello el formato proporcionado en el
ANEXO 1de estas bases de licitacion, la cual deberd presentarse incluyendo la
totalidad de las especificaciones técnicas y condiciones indicadas en los
numerales 4.1 al 4.4 de estas bases de licitacién. Sefialando el ndmero de
partida,descripcion de los servicios, unidad de medida y cantidad. Contendrd una
explicacion detallada de las caracteristicas de los servicios ofertados y deberg
expresarse detalladamente el lugar, plazo, condiciones v garantia de los Servicios.

En caso de que no se presente este documento debidamente firmado serd motivo
para desechar la propuesta.

Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones Segunda Etapa e
Licitacion Publica Regional Niimero 32065001-079-2026



GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

A
Derivado de la revision detallada del documento ANEXO 1 consistente en Propuesta
técnica presentada por el licitante participante, se advierte que si bien es cierto presenta
de manera completa el numeral 4.2 de bases de licitacién, tambien lo es que no sefala
expresamente el domicilio donde prestard los servicios objeto del presente
procedimiento de licitacién, tal y como se requiere en dicho numeral, por lo que éste
Comité no tiene la certeza de que el licitante cuente con una ubicacién para la prestacidén
de los mismos, por lo que incumple con lo establecido y requerido en el numeral 6.1 inciso
A) en relacién directa con el numeral 4.2 de bases de licitacion, incumplimiento que afecta
la solvencia de su propuesta y es motivo suficiente para desecharla para la partida Unica

en que participa.

Por lo anterior, éste Comité considera que no se garantiza el posible cumplimiento de las
obligaciones que pudieran derivarse de la adjudicacién del contrato correspondiente, por
lo que su propuesta NO CUMPLE con lo requerido en bases de licitacién para la partida
Unica en que participa, ya que al ser este procedimiento cuya adjudicacion es por partida
anica y al incumplir con lo antes mencionado se desecha la totalidad de su propuesta
para dicha partida en que participa, esto conforme a lo establecido expresamente en las

bases de licitacién. N

Consecuencia de lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 33 de |a Ley \
de Adquisiciones, y 35 fraccion |, inciso d) de su Reglamento en relacién directa con los
numerales 4.2, 6.1 inciso A), 9 incisos a) y b), 10 incisos a) y f) y 11 de las bases de licitacién \
verificado el cumplimiento de las especificaciones, condiciones y requisitos legales
solicitados en las bases de licitacién se determina que por los motivos y fundamentos
antes expresados la propuesta técnica del licitante GLOWSTAR S.A. DE C.V., NO CUMPLE
con las especificaciones, condiciones y requisitos legales solicitados en las bases de
licitacion por lo que SE DESECHA su propuesta para la partida Unica en que participa.

En virtud de lo anterior, se hace del conocimiento de los licitantes que al no contar con
propuesta que cumpla con las caracteristicas solicitadas en las bases de licitacién para la
partida Unica, este Comité, con fundamento en el articulo 35 primer parrafo de La Ley de
Adquisiciones procede a declarar DESIERTO el presente procedimiento de contratacion, | _
por lo que se procedera de conformidad con dicho precepto legal, para llevar a cabo un | }
procedimiento distinto de adjudicacion. " %

Se hace saber a los presentes que éste acto y el dictamen del que deriva pueden ser
impugnados en términos de las disposiciones del articulo 66 de la Ley de Adquisiciones

ante la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.

No habiendo nada mas que hacer constar se cierra la presente a las 14:10 horas de |a fecha
de su inicio firmando para constancia, los que en ella intervinieron.

Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones Segunda Etapa
Licitacién Pablica Regional Nimero 32065001-079-2026



GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
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Notifiquese en términos de lo ordenado por la Ley de Adquisiciones para que se surtan los

efectos legales que le son inherentes.

“EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA”

MAYOR DELESTADEEN SUPLENCIA DEL OFICIAL MAYOR SEGUN LO
DISPUESTO EN EL INCISO C) DEL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 13
DE REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

VOCAL

™

EL TITULAR DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL ESTADGYSEGUN LO DISPUESTO
EN EL INCISO C) DE LA FRACCION EL ARTICULO 13 DE
REGLAMENTO  DE LA LEY/ DE  ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOE £ARA EL ESTADO DE BAJA

CALIFORNIA

~) VOCAL
=

C.ED m MARIN SOSA
4 i

ANALISTA DE TRAR PLENCIA DEL TITULAR DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FTRANSPARENCIA DE LA OFICIALIA
MAYOR'DE GOBIERNO SEGUN LG DISPUESTO EN EL INCISO E) DE LA
FRACCION | DEL ARTICUL® 13 DE REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL ESTADO
DE BAJA CALIFORNIA

REPRESENTANTE AREA JURIDICA

ANALISTA JURIDICO/ DE LA DIRECCION DE NORMATIVIDAD Y
POLITICAS ADMINISTRATIVAS EN REPRESENTACION DEL AREA
JURIDICA DE OFICIALIA MAYOR SEGUN LO DISPUESTO EN EL,
INCISO B) DE LA FRACCION I, APARTADO DE LOS INTEGRANTES CON
DERECHO A VOZ UNICAMENTE, DEL ARTICULO 13 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS VY
SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

VOCAL

3
C. OSCAR ALFREDO REYES

JEFE DE OPERACIONES EN SUPLENCIA DEL TITULAR DE LA AGENCIA
DIGITAL SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO D) DE LA FRACCION | DEL
ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA

CALIFORNIA

“ORGANO INTERNO
CONTROL"

C. ROBERTO S MACIAS MACIEL
ANALISTA DE SEGUIMIE N REPRESENTACION DE LA
SECRETARIA ANTICORRUPTHE UEN GOBIERNO. SEGUN LO
DISPUESTO EN EL INCISO A) DE LA FRACCION |, APARTADO DE
LOS INTEGRANTES CON DERECHO A VOZ UNICAMENTE, DEL
ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA

Se hace constar que no asistieron licitantes participantes al presente acto.

Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones Segunda Etapa pA
Licitacién Publica Regional Niimero 32065001-079-2026
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GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

LICITACION PUBLICA REGIONAL NO. 32065001-079-2026
SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ATENCION CIUDADANA MEDIANTE IMPLEMENTACION DE UN CONTACT CENTER PARA GOBIERNO

DEL ESTADO

PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES SEGUNDA ETAPA
Lista de Asistencia de Integrantes del Comité
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DIANA PAULETTE ACOSTA GONZALEZ

Los datos personales que sean recabados en el presente acto tienen las siguientes fi
integracién en el expediente de contratacién respectivo. C) Difusién del procedimiento en los sist:
En todo momento el titular de los datos personales o su representante, podran solicitar y ejercer sus derechos de acceso,
Transparencia de Oficialia Mayor de Gobierno, ubicada en el Tercer Piso del Poder Ejecutivo del Estado, con di
contacto: 686-558-10-00 ext. 1351; a través de la Plataforma Nacional de Transparencia mediante el Sistema SISAI paz

electrdnicos Ct

icilio en Calzada Ind

nalidades: A) Verificar y confirmar la identidad, asi como la autenticidad de fa informacién que se prop
bc, CompraNet y YouTube,

08 DE JULIO DE 2026
14:00 HORAS

. B) La elab

44\\225 latafe d

ion de actas derivadas del p acto e

rectificacion, cancelacién u oposicién al tratamiento de sus datos personales (derechos ARCO), directamente ante la Unidad de
i 994 Centro Civico, Cédigo Postal 21000, en la Ciudad de Mexicali, Baja California, con 3.»@:0 de
ia.org.mx/; o bien, en el correo transparencia.om@baja.gob.mx.
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