GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

LICITACION PUBLICA REGIONAL NO. 32065001-085-2026
"SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ATENCION CIUDADANA MEDIANTE
IMPLEMENTACION DE UN CONTACT CENTER PARA GOBIERNO DEL ESTADO”

Acta circunstanciada en la que se hace constar el acto de PRESENTACION Y APERTURA
DE PROPOSICIONES SEGUNDA ETAPA celebrado por el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientosy Servicios del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Baja California,
en el procedimiento de LICITACION PUBLICA REGIONAL NUMERO 32065001-085-2026
correspondiente a la contracién del “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ATENCION
CIUDADANA MEDIANTE IMPLEMENTACION DE UN CONTACT CENTER PARA
GOBIERNO DEL ESTADO".

En la Ciudad de Mexicali, Baja California, siendo las 14:26 horas del dia 28 de julio de 2026,
fecha sefialada en bases de licitacién, para que tenga verificativo el acto de Presentacién
y Apertura de Proposiciones Segunda Etapa, en la sala de juntas de la Direccién de
Adguisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno ubicada en el tercer piso del edificio del
Poder Ejecutivo del Estado, en Calzada Independencia nimero 994, del Centro Civico de

ésta ciudad, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1 fraccién | en relacion N
directa con el 4 fraccidn Xll, 21 fraccidn |, 24 fracciéon | y 32 fraccién |l de la Ley d
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California (en adelant &
“La Ley de Adquisiciones”) y 35 fraccién Il de su Reglamento; de acuerdo a lo asentado en
el numeral 8.2 de las bases de licitacion, el C. EDUARDO CUADROS PALAZUELOS
Encargado de Despacho del Departamento de Invitaciones y Licitaciones de la Direccién
de Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno, preside el acto, en suplencia del titular _
de Ia Oficialia Mayor de Gobierno, segun lo dispuesto en el inciso C) del dltimo parrafo del &

articulo 13 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones; y previo pase de lista de asistencia
verifica gue se cuenta con quérum legal por parte de los integrantes del Comité cuyos
nombres, cargos y firmas aparecen al calce del presente documento y de los cuales en su
caso, se cuenta con oficios de desighacién, mismos que se encuentran a disposicién de
los licitantes para su consulta, en las oficinas de la Direccion de Adquisiciones de la
Oficialia Mayor de Gobierno en el domicilio antes citado. f

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 32 fracciones | y Il y 33 dltimo parrafo de
la Ley de Adquisicionesy 35 fraccion | inciso d) de su Reglamento, asi como lo dispuesto en .
el numeral 8.2 de las bases de licitacién el C. EDUARDO CUADROS PALAZUELOS procedié %
a hacer del conocimiento de los licitantes participantes el contenido del Dictamen Técnico
formulado por La Convocante luego de proceder a la evaluacién de la propuesta técnica
recibida durante la primera etapa del acto de presentacidn y apertura de proposiciones en

los siguientes términos:

Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones Segunda Etapa ; )
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GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

ANALISIS Y EVALUACION DE LA PROPOSICION

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 35 fraccidon | inciso d) del Reglamento de Ia
Ley de Adquisiciones y de conformidad con lo establecido en el numeral 9 incisos a) y b)
de las bases de licitacion se llevd a cabo la evaluacidon técnica, legal y administrativa de la
propuesta técnica, analizando el cumplimiento de los requisitos establecidos en bases de

licitacién, dando como resultado lo siguiente:

LICITANTE: GLOWSTAR S.A. DE C.V.

CUMPLE

Para el Partida Unica en que participa, debido a que presentd su documentacion de
conformidad con lo solicitado en Bases de Licitacidon y lo determinado en Junta de

Aclaraciones.

Consecuencia de lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 33 de la Ley
de Adquisiciones, y 35 fraccidn |, inciso d) de su Reglamento y una vez efectuada la
evaluacién de la propuesta recibida y verificando el cumplimiento de las especificaciones,
condiciones y requisitos establecidos en bases de licitacion se determina que por los
motivos y fundamentos antes expresados la propuesta técnica del licitante, GLOWSTAR
S.A. DE C.V., CUMPLE con los requisitos y condiciones establecidos en las bases de
licitacion por lo que SE ACEPTA su propuesta para la Partida Unica en que participa.

Acto seguido se procedid a la apertura del sobre que dice contener la propuesta econdémica
del licitante cuya propuesta técnica fue aceptada por cumplir con los requisitos
establecidos en las bases de licitacion, se realizé la revisidn cuantitativa de los documentos

presentados encontrandose lo siguiente:

CATALOGO DE PROPUESTA
R GIEANTE CONCEPTOS ECONOMICA
GLOWSTAR S.A. DE C.V. PRESENTO PRESENTO

A continuacidén, se da a conocer el monto total de la propuesta econdmica recibida:

LICITANTE PROPUESTA ECONOMICA
Importe total de $3°741,375.00
GLOWSTAR S.A. DE C.V. Mas el 16% DE IVA

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 33 de |la Ley de Adquisiciones y 35 fraccidn
Il incisos a) y b) de su Reglamento, se acepta la propuesta econdmica recibida a efecto de
proceder a su analisis detallado toda vez que se exhibieron los documentos indicados en
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GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

las bases de licitacidon identificados en el numeral 6.2 incisos A) y B) consistentes en
catalogo de conceptos y propuesta econdmica respectivamente.

En atencién a lo dispuesto por el articulo 35 fracciéon Il inciso ¢) del Reglamento de la Ley

de Adquisiciones, se sefalan las 14:00 horas del dia 29 de julio de 2026, para la
celebracién del acto en el que se dara a conocer el Fallo de |a presente licitacion publica,

en ésta misma sala de Juntas, por lo que se cita a los integrantes del Comité para dicho
acto que sirva la presente como notificacién para los licitantes participantes

Se hace saber a los presentes que éste acto y el dictamen del que deriva pueden ser
impugnados en términos de las disposiciones del articulo 66 de la Ley de Adquisiciones

ante la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno.

No habiendo nada mas que hacer constar se cierra la presente a las 14:32 horas de la fecha
de su inicio firmando para constancia, los que en ella intervinieron.

Notifiquese en términos de lo ordenado por la Ley de Adquisiciones para que se surtan los

efectos legales que le son inherentes.

“EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA”

PRESIDENTE

LICITACIONES DE DIRECCH , “ADEUISICIONES DE OFICIALIA
MAYOR DEL ESTADO ERN-SUE <A DE LA OFICIAL MAYOR SEGUN LO
DISPUESTO EN EL INCISG-CYDEL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 13
DEL REGLAMENTC DE-LAAEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORN

VOCAL

NCIA
ANALISTA DE PROYECTOS AN SUPLENCIA N TITULAR DE LA
SECRETARIA DE HACIENWA DEL ESTADOZEC LO DISPUESTO
EN EL INCISO C) DE LA FRACCION yDEL AETICULO 13 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS AARA EL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA

C. CARLOS FIGUEROA ABOYTIA
AUXILIAR DE SERVICIOS EN SUPLENCIA DEL TITULAR DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y TRANSPARENCIA DE LA OFICIALIA
MAYOR DE GOBIERNO SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO E) DE LA
FRACCION | DEL ARTICULO 13 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL ESTADO
DE BAJA CALIFORNIA

VOCAL

2]

C. KARLA VIRIDIANA CASTRO QUIROZ
JEFA DE VINCULACION DE GOBIERNO CENTRAL Y PARAESTATAL
EN SUPLENCIA DEL TITULAR DE LA AGENCIA DIGITAL SEGUN LO
DISPUESTO EN EL INCISO D) DE LA FRACCION | DEL ARTICULO 13
DE REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA

/7
i
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GOB/ERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
CQMITE RE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL RODER EJETIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

“ORGCANO INTERNO 4 \s TROL"

P

C. OSCAR DANI AL ARDO BANUELOS
TITULAR DEL ORGANO INTEANO DE CONTROA EN OFICIALIA MAYOR L,N/
REPRESENTACION DE ¥A SECRETARIA ANT C\ORRUPCKjN Y BUEN
GOBIERNO. SEGUN LO DISPUEST/O EN EL INCISO'A} DE LA FRACCION |,
APARTADO DE LOS INTEGRAN CON DERECHO A VOZ JICAMENTE,
DEL ARTICULO 13 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DI;'a-i('DQU|S|ClONES.

ARRENDAMIENTOS VY SERVIIOS PARA EL £5TADO DE BAJA
CALIFORNIA

REPRESEN] ANTE ARE fJURiDICA

ANALISTA JURIFICO DE LA DIR{CCION DENORMATIVIDAD Y|
POLITICAS AMINISTRATIVAS EN'REPRESENTACION DEL AREA
JURIDICA DE” OFICIALIA MAYOR SEGUN LO DISPUESTO EN EL
INCISO B) DE LA FRACCION |, APARTADO DE LOS INTEGRANTES CON
DERECHO A VvOZ UNICAMENTE, DEL ARTICULO 13 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y|
SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

C. FABIAN OLMEDA FREGOSO
ASESOR ESPECIALIZADO EN REPRESENTACION DE LA AGENCIA
DIGITAL SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO C) DE LA FRACCION |,
APARTADO DE LOS INTEGRANTES CON DERECHO A VOZ
UNICAMENTE, DEL ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL ESTADO
DE BAJA CALIFORNIA

Se hace constar que no asistieron licitantes participantes al presente gcto.™.

I S S .« e 0, e e I
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i BAJA |
-‘Z CALIFORNIA 1| Agencia Digital del Estado de Baja California
e o | No. de oficio. OM/AD/0702/2026
SrHESTAR COMPARTIDG Asunto: Resolucidn de la Solicitud de
"2026, Afio de la Educacidn para la Construccién de la Paz” Dictamen Técnico

Mexicali B.C. a 24 de julio de 2026

NORA ALEXANDRA GUILLEN PERAL 3\,
DIRECCIGN DE ADQUISICIONES

OFICIALIA MAYOR

PRESENTE.-

En atencié6n a la solicitud de dictaminacién correspondiente a la evaluacién de las propuestas /
técnicas relativas al procedimiento de Licitacién Piblica Regional Ntiimero 32065001-085-2026, para
“SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ATENCION CIUDADANA MEDIANTE IMPLEMENTACION DE UN
CONTACT CENTER PARA GOBIERNO DEL ESTADO” presentada al Comité de Adaquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Baja California, me
permito informar lo siguiente:

(

Se ha determinado lo siguiente respecto al cumplimiento de las propuestas técnicas
presentadas por los licitantes:

* GLOWSTAR S.A. DE C.V. representada por ELIZABETH RIOS GARCIA, el cual CUMPLE con las

condiciones establecidas. %

Se anexan las observaciones y la informacién correspondiente en la tabla comparativa
titulada Evaluacién Técnica de las Propuestas Presentadas por los Licitantes, conforme al
procedimiento y las fichas técnicas establecidas.

Lo anterior con fundamento en el articulo 33, fracciones XXV, XVII, y XXVlil de la Ley Orgénica
del Poder Ejecutivo de Baja California; articulo 25, fracciones |, Il, y V del Reglamento de Innovacién
Digital y Tecnolégica del Ejecutivo del Estado de Baja California; asf como los articulos 3,16,20,y21
de los Lineamientos para la Gobernanza Tecnolégica del Estado de Baja California.

Sin otro particular, me despido de usted, quedando a sus érdenes. S ,

ATENTAMENTE

DIRECTOR GENERAL DE LA AGENCIA DIGITAL
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

C.c.p. Expediente de Revisiones Técnicas {careyes@baja.gob.mx)
OARE/IGV/FOF

{O Tel. 686 900 9091 Ext. 7707

Calle José Maria Morelos #221
Primera Seccién, 21100, Mexicali, B.C. www.bajacalifornia.gob.mx



EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA PRESENTADA POR EL LICITANTE

Licitacién Publica Regional Nimero 32065001-085-2026

“SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ATENCION CIUDADANA MEDIANTE IMPLEMENTACION DE UN
CONTACT CENTER PARA GOBIERNO DEL ESTADO” 3\

LICITANTES
EVALUACIONES GLOWSTAR S.A. DE C.V. |

4.- DESCRIPCION GENERAL Y CONDICIONES QUE DEBERAN CUBRIR LOS SERVICIOS A
CONTRATAR. i

4.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

REQUERIDAS DE LOS SERVICIOS A CUMPLE
CONTRATAR:

4.2 LUGAR DE PRESTACIGON DE LOS
SERVICIOS: CUMPLE ‘%
4.3 VIGENCIA DEL CONTRATO, PLAZO Y CUMPLE

CONDICIONES DE LOS SERVICIOS:
4.4 PERIODO DE GARANT/A DE LOS

SERVICIOS: - ‘ S
6.- REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS:
6.1.- SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA TECNICA

A) PROPUESTA TENICA (ANEXO 1) CUMPLE

(O Tel. 686 900 9091 Ext. 7707

Q Calle José Maria Morelos #221
Primera Seccién, 21100, Mexicali, B.C. www.bajacalifornia.gob.mx
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