GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

11 BAIA

3 cALITORNIA COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
PODER EJECUTIVO DE GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

LICITACION PUBLICA REGIONAL No. 32065001-100-2026
“SERVICIO DE OPERACION DE TIPO CONTACT CENTER PARA ATENCION
CIUDADANA DE AGENCIA DIGITAL.”

Acta circunstanciada en la que se hace constar el acto de Fallo celebrado por el
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo de Gobierno
del Estado de Baja California, en el procedimiento de Licitaciéon Publica Regional
ndmero 32065001-100-2026, correspondiente a la contratacion del “SERVICIO DE
OPERACION DE TIPO CONTACT CENTER PARA ATENCION CIUDADANA DE

AGENCIA DIGITAL.”

En la Ciudad de Mexicali, Baja California, siendo las 12:15 horas del dia 11 de
septiembre de 2026, fecha sefalada en bases de licitacién, para que tenga
verificativo el acto de Fallo, en las oficinas que ocupa la sala de juntas de la Direccién
de Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno ubicada en el tercer piso del
edificio del Poder Ejecutivo del Estado, en Calzada Independencia niumero 994, del
Centro Civico de esta ciudad, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 34 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California
(en adelante “La Ley de Adquisiciones”) y 41 de su Reglamento; de acuerdo a lo
asentado en el numeral 13 de las bases de licitacién, el C. LINO FERNANDO LIMON
FELIX Jefe del Departamento de Invitaciones y Licitaciones de la Direcciéon de
Adqguisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno, preside el acto, en suplencia del
titular de la Oficialia Mayor de Gobierno, segun lo dispuesto en el inciso C) del dltimo
parrafo del articulo 13 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones; y previo pase de lista
de asistencia verifica gue se cuenta con quérum legal por parte de los integrantes del
Comité cuyos nombres, cargos y firmas a parecen al calce del presente documento y
de los cuales en su caso, se cuenta con oficios de designhacién, mismos gque se
encuentran a disposicién de los licitantes para su consulta, en las oficinas de la
Direccién de Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno en el domicilio antes

citado.

En uso de la voz el €. LINO FERNANDO LIMON FELIX, procede a informar a los
presentes los resultados del dictamen econédmico elaborado por la convocante en
términos de las disposiciones del Ultimo parrafo del articulo 33 de la Ley de
Adquisiciones, mismo que sirvié como base al presente fallo relativo al procedimiento
de licitacién nimero 32065001-100-2026, correspondiente a la contrataciéon del
“SERVICIO DE OPERACION DE TIPO CONTACT CENTER PARA ATENCION

CIUDADANA DE AGENCIA DIGITAL".

RESENA CRONOLOGICA
1. El dia 28 de agosto de 2026 se publicé la convocatoria nUmero 32065001-100-2026

en el Periddico Oficial del Estado, en un diario de circulacidn estatal y conjuntamente
en la Plataforma Integral de Adquisiciones de Baja California (PIABC), respecto a la

e ]TDFJ/ Jl\%



97’} g BAJA GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
e COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

o

4
¥73 £ gowrano DuL ESTADG
o

PODER EJECUTIVO DE GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

contratacién del “SERVICIO DE OPERACION DE TIPO CONTACT CENTER PARA
ATENCION CIUDADANA DE AGENCIA DIGITAL".

2. El dia 01 de septiembre de 2026 se llevé a cabo el acto de junta de aclaraciones
en la que se hizo constar que no se presentaron cuestionarios en tiempo y forma

formulandose el acta correspondiente.

3. Con fecha de 07 de septiembre de 2026, tuvo verificativo el acto de
presentacién y apertura de proposiciones en su primera etapa, en el que fue
recibida la propuesta técnica y econémica del licitante: GENLEADS S.A. DE C.V.

4. Con fecha 09 de septiembre de 2026 tuvo verificativo el acto de presentacion y
apertura de proposiciones segunda etapa, en el que se dio a conocer el resultado
de la evaluacién de la propuesta técnica que fue aceptada en la primera etapa del
acto de presentacién y apertura de proposiciones por cumplir con los requisitos
establecidos en las bases de licitacion y se procedidé a la apertura de la propuesta
econdmica del licitante: GENLEADS S.A. DE C.V. Acto seguido se realizd la revisidn
cuantitativa de los documentos presentados como propuesta econédmica de los
licitantes cuya propuesta técnica cumplié con los requisitos, encontrandose lo

siguiente:

= W e

CATALOGO DE PROPUESTA
LICITANTE CONCEPTOS ECONOMICA
GENLEADS S.A. DE C.V. Presentd Presentd

A continuacién, se da a conocer el monto total de la propuesta econdmica recibida:

LICITANTE PROPUESTA ECONOMICA
GENLEADS S.A. DE C.V. MONTO TO:I'AL $ 6,752,682.00 M.N.
Mas el 16% de IVA

5. El dia en que se actua “L.a Convocante” procedié con fundamento en lo dispuesto
por el Articulo 33 ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, a emitir el dictamen
econdmico correspondiente a la licitacidn, con los siguientes resultados:

ANALISIS Y EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 35 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones y de conformidad con lo establecido en el numeral 9 de las bases de
licitacidn se llevé a cabo la revisién detallada de la propuesta econdmica aceptada en
la segunda etapa del acto de presentacidén y apertura de proposiciones, analizando el
cumplimiento de los requisitos solicitados en las bases de licitacién, dando como

resultado lo siguiente:

LICITANTE: GENLEADS S.A. DE C.V.
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EVALUACION ECONOMICA: relne los requisitos y condiciones econédmicas de
conformidad con lo requerido en las bases de licitacién y presenta una propuesta
econdmica para la partida anica, por un monto total de $6,752,682.00 pesos (Seis
millones setecientos cincuenta y dos mil seiscientos ochenta y dos pesos 00/100
moneda nacional) mas el porcentaje del 16% de IVA a trasladar, de acuerdo a los
precios unitarios sefialados en el catdlogo de conceptos del licitante, determinandose
su propuesta econémica como aceptable para la partida Unica, de conformidad con
los precios de referencia obtenidos de la investigacién de mercado del presente

procedimiento.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 33 de la Ley de Adquisiciones, 35
fraccién |1l inciso c) y 41 fraccién Il de su Reglamento y en relacién directa con el
numeral 9 inciso c¢) de las bases y una vez efectuada la evaluacién de la propuesta
econdémica presentada por el licitante: GENLEADS S.A. DE C.V. para la partida unica,
se determina SOLVENTE porque cumplen con los requisitos solicitados en las bases
de licitacién, rednen las condiciones requeridas por la convocante y garantizan
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones que derivan del contrato, por
lo que se procede a la adjudicacién de acuerdo a los criterios de evaluacién sefialados

en las bases de licitacion.

Acto continuo se emite fallo de adjudicacion.
ADJUDICACION

En consecuencia, de lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 33
quinto parrafo de la Ley de Adquisiciones y una vez efectuada la evaluacién de la
propuesta econdmica seflalada anteriormente y verificado el cumplimiento de los
requisitos solicitados en las bases de licitacidn se determina adjudicar el contrato
relativo a la contratacién del “SERVICIO DE OPERACION DE TIPO CONTACT CENTER

PARA ATENCION CIUDADANA DE AGENCIA DIGITAL”, al licitante:

GENLEADS S.A. DE C.V. se adjudica contrato para la partida Unica por un importe
total de $6,752,682.00 pesos (Seis millones setecientos cincuenta y dos mil
seiscientos ochenta y dos pesos 00/100 moneda nacional) mas el porcentaje
del 16% de IVA a trasladar, por resultar solvente en virtud de reunir, conforme a los
criterios de adjudicacién establecidos en las bases de licitacidn, las condiciones
legales, técnicas y econdmicas requeridas por la convocante y garantizar
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y ajustarse al
presupuesto destinado del érgano solicitante para la contratacién del mérito.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 41 fraccidn IV del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, en este acto queda legalmente citado el representante legal de la
persona moral en quien recayd la adjudicacidon del contrato para presentarse a la
firma del instrumento legal respectivo dentro de los veinte dias naturales siguientes
a la notificaciéon del presente fallo en el domicilio de la convocante; debiendo
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presentar para su cotejo, original o copia certificada de los documentos con los que
se acreditd su existencia legal y facultades de su representante en el procedimiento

de licitacién que nos ocupa.

Asi mismo, se le informa que con fundamento en el articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones debera presentar dentro de los quince dias naturales siguientes a la
firma del contrato una Garantia de Cumplimiento de conformidad con los porcentajes
que se establecen en las “Normas y Politicas para el Establecimiento de Garantias en
Materia de Adquisiciones de Bienes y Prestacién de Servicios”, publicada en el
Periédico Oficial del Estado de Baja California el dia 23 de Septiembre del 2005, y la
cual se establecera con base en el importe total del contrato adjudicado sin incluir el
IVA, esta para garantizar el correcto cumplimiento de las obligaciones derivadas del

mismo.

Se hace saber a los presentes y a los licitantes participantes que este acto y el
dictamen del que deriva pueden ser impugnados en términos de las disposiciones del
articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, ante la Secretaria Anticorrupcién y Buen

Gobierno.

No habiendo nada madas que hacer constar se cierra la presente a las 12:21 horas de la
fecha de su inicio firmando para constancia los que en ella intervinieron.

Notifiquese en términos de lo ordenado por la Ley de Adquisiciones para que se surtan
los efectos legales que le son inherentes.

“COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL PODER
EJECUTIVO DE GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA”

JEFE DEL DEF4
DIRECCION DE
EN SUPLENCIA
INCISO C) DEL

FERNANDO LIMON FELIX C. KARINA RAMIREZ ESTRADA

DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y ¥ERVICIOS PARA | Y SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
EL ESTADO DE BAJA CﬂIFORNIA },"

/MTO DE INVITACIONES Y LICITACIONES DE LA | COORDINADORA DE PROYECTOS EN SUPLENCIA DEL TITULAR DE
SICIONES DE LA OFICIALIA MAYOR DEL ESTADO | LA SECRETARIA DE HACIENDA DF{ ESTADO SEGUN LO DISPUESTO
OFICIAL MAYOR SEGUN LO DISPUESTO EN EL | EN EL INCISO C) DE LA FRACCION | DEL ARTICULO 13 DE
IMO PARRAFO DEL ARTICULO 13 DE REGLAMENTO | REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS

REPRESENT} !\{TE AREA JURIDICA

N TN

C. CARLOS FIGUEROQA ABOYTIA
AUXILIAR DE SERVICIOS EN SUPLENCIA DEL TITULAR DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y TRANSPARENCIA DE LA OFICIALIA
MAYOR DE GOBIERNO SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO E) DE LA
FRACCION | DEL ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL ESTADO
DE BAJA CALIFORNIA

C. JOSE ROBER MEZ RODRIGUEZ
ANALISTA JUR[DICO &TA DIRESCION DE NORMATIVIDAD Y
POLITICAS ADMINISTRATIVAS EN REPRESENTACION DEL AREA
JURIDICA DE OFICIALIA MAYOR SEGUN LO DISPUESTO EN EL
INCISO B) DE LA FRACCION |, APARTADO DE LOS INTEGRANTES
CON DERECHO A VOZ UNICAMENTE, DEL ARTICULO 13 DE
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFCRNIA
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C. KARLA VIRIDIANA CASTRO QUIROZ
JEFA DE VINCULACION DE GOBIERNO CENTRAL Y PARAESTATAL EN
SUPLENCIA DEL TITULAR DE LA AGENCIA DIGITAL SEGUN LO
DISPUESTO EN EL INCISO D) DE LA FRACCION | DEL ARTICULO 13 DE
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

REP TANTE CONTRALORIA

C. ROBERTO C MACIAS MACIEL
ANALISTA DE SEGUIMIENTC] EN REWRESENTACION DEL TITULAR
DE LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO SEGUN
LO DISPUESTO EN EL INCISO A) DE LA FRACCION |, APARTADO DE
LOS INTEGRANTES CON DERECHO A VOZ UNICAMENTE, DEL
ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA

‘é{&*ﬁ—[%/f¢$izop7/

C. FABIAN OLMEDA FREGOSO
ASESOR ESPECIALIZADO EN SUPLENCIA DEL TITULAR DE LA AGENCIA
DIGITAL SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO C) DE LA FRACCION | DEL
ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA

Se hace constar que no asistieron licitantes participantes a este acto
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