BAJA
‘ cmgoam_a GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

j rememe om e COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

LICITACION PUBLICA REGIONAL No. OM-CESPT-102-2024
SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA COMISION ESTATAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TIJUANA

Acta circunstanciada en la que se hace constar el acto de Junta de Aclaraciones celebrado
por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado de Baja California, en la licitacién publica regional nimero OM-CESPT-102-2024,
correspondiente al “SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA COMISION ESTATAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA".

En la Ciudad de Mexicali Baja California, siendo las 14:04 horas del dia 14 de mayo de 2024,
fecha sefalada en las bases de licitacion, para que tenga verificativo el acto de junta de
aclaraciones, en las oficinas que ocupa la sala de juntas de la Direccién de Adquisiciones de la
Oficialia Mayor de Gobierno ubicada en el tercer piso del edificio del Poder Ejecutivo del
Estado, en Calzada Independencia numero 994, del Centro Civico de esta ciudad, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 1 fraccion | en relacion directa con el 4 fraccién
Xll, 21 fraccién |, 24 fraccion | y 30 de |la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios para
el Estado de Baja California (en adelante “La Ley de Adquisiciones”) y 32 de su Reglamento;
de acuerdo a lo asentado en los numerales 5 y 81 de las bases de licitacién, el C. LINO
FERNANDO LIMON FELIX Jefe del departamento de Invitacionesyy Licitaciones de la Direccién
de Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno, preside el acto, en suplencia del titular de
la Oficialia Mayor de Gobierno, segun lo dispuesto en el inciso C) del ultimo parrafo del articulo
13 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones; y previo pase de lista de asistencia verifica que
se cuenta con quérum legal por parte de los integrantes del Comité cuyos nombres, cargosy
firmas aparecen al calce del presente documento y de los cuales en su caso, se cuenta con
oficios de designhacién, mismos que se encuentran a disposicion de los licitantes para su
consulta, en las oficinas de la Direccidon de Adgquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno en
el domicilio antes citado.

En uso de la voz el C. LINO FERNANDO LIMON FELIX, comunicé a los presentes que se publicé
la Convocatoria nimero OM-CESPT-102-2024 en el Periédico Oficial del Estado, en un diario
de circulacion estatal, en el Sistema Electronico de Compras Gubernamentales del Estado de
Baja California (Comprasbc) y en la Plataforma Integral de Adquisiciones de Baja California
(PIABC), el dia 07 de mayo de 2024, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los
interesados las bases que rigen el procedimiento a efecto de que se impusieran de su
contenido y en su caso participaran en el procedimiento en términos de lo ordenado por la
Ley de Adquisiciones.
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En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 30 de la Ley de Adquisiciones, y 32 de su
Reglamento se procede a dar respuesta a los cuestionarios presentados con anterioridad al
acto, por parte de los licitantes, en los siguientes términos:

LICITANTE: HUB TOWN SERVICES S.A.P.l. DE C.V.

PREGUNTA 1. En la ventana de servicio de las bases de licitacién se describe un requerimiento
de 30 personas distribuidas en el cuadro de horarios, con posiciones asignadas a cada horario.
En otro parrafo en la pagina 5 se solicitan como minimo 3 personas de forma presencial en
las instalaciones de la CESPT.

Pregunta: ¢ Las 3 personas en las instalaciones de la CESPT son adicionales a las 30 posiciones
descritas en el cuadro de horarios para ser un total de 33 posiciones?

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, se estd solicitando 30 posiciones, de las cuales 3
deben de prestar el servicio en las instalaciones de la CESPT.

PREGUNTA 2. ;En caso de que la CESPT requiera el 20 % de personal adicional a las 33
posiciones como se describe en las bases de licitacion, éstas se pagaran de forma adicional
por posicién extra a las 33 posiciones solicitadas?

RESPUESTA: Se aclara que se requiere el servicio de 30 posiciones, y en el caso de requerir el \

20% adicional, se utilizara el precio unitario ofertado en su propuesta econdémica para realizar '\
el tramite correspondiente.

—

empresa para el servicio y la atencion telefénica por decisidon propia renuncie o por alguna
otra razén no imputable a la empresa el trabajador decida no seguir laborando,
invariablemente la empresa tendra que cubrir esa plaza, con una persona distinta a la que
estaba ocupando ese lugar.

Pregunta: ;Qué acciones tomara la contratante en esta situacién que la empresa no puede
prevenir anticipadamente al tratarse de una decisién personal del trabajador?

RESPUESTA: El prestador de servicio debera de contar con el personal suficiente para cubrir
el servicio que nos ocupa en la presente licitacién, asi como los imprevistos que llegasen a V
surgir dentro de la vigencia del contrato en cuanto a las bajas de personal, sin embargo el
prestador de servicios debera procurar propiciar las condiciones laborales adecuadas que
generen arraigo o sentido de pertenencia de su personal hacia la empresa, y debera prever
cualquier eventualidad capacitando a mas elementos en la prestacién del servicio que nos
ocupa para cubrir cualquier baja que se presente. Para ello el prestador de servicio debera
notificar cualquier baja de personal, asi como notificar qué persona sustituye o cubre esa
posicidn vacante.

presencial y el centro operativo telefénico estd ubicado fuera de la ciudad de Tijuana, Baja

X
\|
PREGUNTA 3. Evitar rotacidn de personal: En caso de que algun trabajador contratado por la V
PREGUNTA 4. Si el objetivo de un call center es otorgar informacién y atencién de forma no \Q\/
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California; y sila CESPT cuenta con la tecnologia y herramientas para la supervision del servicio
que la empresa otorga via remota.

Pregunta: ;Lo anterior seria un impedimento o causa para desechar la propuesta técnica y
econédmica motivo de esta licitacion? En el entendido de que la CESPT cuenta con las
herramientas y tecnologias necesarias para la supervision de los servicios contratados.
RESPUESTA: Es causa para desechar la propuesta el encontrarse en centro operativo fuera
de la cuidad, ya que el personal que se encarga de dar la atencidn telefénica en este centro
no se encuentra familiarizado con la geografia de la ciudad, motivo por el cual, retrasaria el
tiempo de atencion telefonica ademas de que no se daria el adiestramiento adecuado al
personal en este centro, porque esto implicaria a que una o varias personas se tengan que
trasladar a esa ciudad para recibir capacitaciones, lo cual, provocaria que exista la posibilidad
de gue la informacién impartida en su centro de operaciones sea distorsionada al compartirla
con el resto del personal, causando afectaciones en la operacién y funciones del personal,
ademas de que el area de jurisdiccidon de este organismo es en los municipios de Tijuana y
Playas de Rosarito por lo que incluso para efectos de supervisidon del servicio las oficinas y call
center de la licitante deberan estar ubicadas en el Municipio de Tijuana, donde existe el mayor
ndmero de cuentas y por ser donde se encuentran las Oficinas Centrales de la CESPT,
debiendo cumplir con lo requerido en el numeral 4.1 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA 5. ;Sera factor determinante para el fallo a favor de una empresa licitante el que
la empresa que oferte el servicio cuente con experiencia comprobada de servicio de atencién
telefénica con un sistema operador de agua? Lo anterior por el grado de especializacién que
el servicio de atencidn y respuesta debe ofrecer a los usuarios de un organismo operador de
agua.

RESPUESTA: Se pretende contratar a una empresa especializada en el servicio al cliente
mediante la atencion telefdnica, para ello se establecid en las bases la capacitacion que el
personal de la CESPT debera dar al personal del prestador de servicios, capacitacién que se
brindard indistintamente a cualquier empresa, aunque tenga experiencia en atencion
telefénica de organismos operadores de agua, ya que tenemos documentadas multiples
fallas de incumplimientos graves en contratos anteriores, por lo cual se hace patente la
necesidad de la supervisidn continua y la capacitacidon por parte de la CESPT hacia la empresa
ganadora, asi como el requerimiento de qué exista, inclusive, personal del prestador de
servicios que realice sus labores en las instalaciones propias de la CESPT en el Municipio de
Tijuana, Baja California.

LICITANTE: DISTRIBUIDORA MUREVI S.A.S. DE C.V.

PREGUNTA 1. En relacidn con la Partida 1 (pagina 5 de las Bases) dice:
"Se solicita como minimo 3 personas que estén en las instalaciones de la CESPT con opcién a
mas personal.”
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PREGUNTA: {Qué actividades se tiene previsto que desarrollen las personas que se indican
para que estén en las instalaciones?

RESPUESTA: seran las mismas actividades que atiendan las otras 27 personas y estas 3
personas seran el contacto directo con el personal de Call Center.

PREGUNTA 2. En relacion con la Partida 1 (p&gina 5 de las Bases) dice:

"Se solicita que el Call Center donde se preste el servicio de atencidon de llamadas este ubicado
fisicamente en la ciudad de Tijuana B.C. Para tener contacto y supervision directa por parte
del personal asignado por CESPT Para supervision del personal de dicho Call Center."
PREGUNTA: ;Se cuenta con un plan de supervisiéon establecido?

RESPUESTA: es correcto se cuenta con un plan de supervision, el primer filtro seran las 3
personasy el supervisor de encargo sera por parte de la CESPT.

A continuacidn, con la intencién de conceder el uso de la voz a los licitantes que pudieran
encontrarse presentes a efecto de que formulen los cuestionamientos que consideren
pertinentes sobre el contenido de las bases de licitacidén se pregunta si entre los presentes se
encuentra algun licitante, haciéndose constar que al presente acto no asistié ningun licitante.

De conformidad con los articulos 32 fraccién | de la Ley de Adquisiciones y 35 fracciéon | de su
reglamento, se realizard el acto de presentacion y apertura de proposiciones en su primera

etapa el dia 21 de mayo de 2024 a las 11:00 horas, en la sala de juntas de la Direcciéon de D
Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno, sita en el tercer piso del Edificio del Poder
Ejecutivo en Calzada Independencia nimero 994, del Centro Civico de esta Ciudad, por lo que

se cita a los integrantes del Comité para dicho acto, que sirva la presente como notificacién

para los licitantes participantes en esta licitaciéon. \V

Se hace saber a los presentes que este acto puede ser impugnado en términos de las
disposiciones del articulo 66 de la Ley de Adquisiciones ante la Secretaria de la Honestidad y

la Funcién Pablica.

No habiendo nada mas que hacer constar se cierra la presente a las 1417 horas de |la fecha de
su inicio firmando para constancia los que en ella intervinieron.

Notifiquese en términos de lo ordenado por el articulo 30 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California para que se surtan los efectos

legales que le son inherentes.
%.q
\/
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COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

JEFE DE EPARTAMENTO DE INVITACIONES Y
LICITACIONES DE LA DIRECCION DE
ADQUISICTONES DE LA OFICIALIA MAYOR DEL

ESTADO EN SUPLENCIA DEL OFICIAL MAYOR
SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO C) DEL ULTIMO
PARRAFO DEL ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

| {OCAL

y A NN
C. rsdn ENE RIVAS VERDUGO
LICITADORA DE LA CGORDINACION DE LICITACIONES
EN REPRESENTACION DEL TITULAR DE LA COMISION
ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DETIJ UANA, SEGUN
LO DISPUESTO EN EL INCISO D) DE LA FRACCION | DEL
ARTICULO 13 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

TITULAR DE LA SECRETARIA HACIENDA DEL
ESTADO, SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO C) DE
LA FRACCION | DEL ARTICUKO 13 DE REGLAMENTO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA

N VOCAL |
(JI J.' 1 — J
| 0 #3@“’“ =
C. CARLOS FIGUEROA ABOYTIA

AUXILIAR DE SERVICIOS EN SUPLENCIA DEL TITULAR
DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA, TRANSPARENCIA
Y SERVICIOS GENERALES DE LA OFICIALIA MAYOR DE
GOBIERNO, SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO E) DE
LA FRACCION | DEL ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

REPRESENTANTE AREA JURIDICA

C. KEVIN ISAAC CAMPOS VAS)QUEZ
COORDINADOR JURIDICO EN REPRESENTACION
DEL TITULAR DE LA DIRECCION DE NORMATIVIDAD
Y POLITICAS ADMINISTRATIVAS DE OFICIALIA
MAYOR, SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO B) DE
LA FRACCION [, APARTADO DE LOS INTEGRANTES
CON DERECHO A VOZ UNICAMENTE, DEL
ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

ESENTANTE CONTRALO RIA

“'\‘k‘__

C. ROBERTO ACIAS MACIEL

EN REPRESENTACION CRETARIA DE LA
HONESTIDAD Y LA FUNCION PUBLICA, SEGUN LO
DISPUESTO EN EL INCISO A) DE LA FRACCION |,
APARTADO DE LOS INTEGRANTES CON DERECHO A
VOZ UNICAMENTE, DEL ARTICULO 13 DE REGLAMENTO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
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C. CESAR ESTOLANO L.
COORDINADOR DE ATENCION TELEFONICA DE LA
CESPT SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO C) DE
LA FRACCION |, APARTADO DE LOS INTEGRANTES
CON DERECHO A VOZ UNICAMENTE, DEL
ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

No se presentd ningun representante por parte de los licitantes.

\
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